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POLICY ON DISCONTINUATION OF
RESIDENTIAL WATER SERVICE FOR NON-PAYMENT

Notwithstanding any other policy or rule of the MMWC, this Policy on
Discontinuation of Residential Water Service for Non-Payment shall apply to the MMWC’s
discontinuation of residential water service for non-payment under the provisions set forth
herein. In the event of any conflict between this Policy and any other policy or rule MMWC,
this Policy shall prevail.

L Application of Policy; Contact Telephone Number: This policy shall apply
only to residential water service for non-payment and MMWC’s existing policies and procedures
shall continue to apply to commercial and industrial water service accounts. MMWC can be
reached at (909) 877-0516 for assistance concerning the payment of water bills and the potential
establishment of the alternatives set forth in this policy to avoid discontinuation of service.

II. Discontinuation of Residential Water Service for Non-Payment:

A. Rendering and Payment of Bills: Bills for water service will be rendered
to each consumer on a monthly basis unless otherwise provided for in MMWC’s rate
schedules. Bills for service are due and payable upon presentation and become overdue
and subject to discontinuation of service if not paid within sixty (60) days from the date
of the bill. Payment may be made at the MMWC office or to any representative of
MMWC authorized to make collections. However, it is the consumer’s responsibility to
assure that payments are received at the MMWC office in a timely manner. Partial
payments are not authorized unless prior approval has been received from MMWC. Bills
will be computed as follows:

1 Meters will be read at regular intervals for the preparation of
periodic bills and as required for the preparation of opening bills, closing
bills, and special bills.

2. Bills for metered service will show the meter reading for the
current and previous meter reading period for which the bill is rendered,
the number of units, date, and days of service for the current meter
reading.

3. MMWC billings shall be paid in legal tender of the United States
of America. Notwithstanding the foregoing, MMWC shall have the right
to refuse any payment of such billings in coin.

B. Overdue Bills: The following rules apply to consumers whose bills
remain unpaid for more than sixty (60) days following the invoice date:




1. Small Balance Accounts: If less than a minimum bill (ie., less
than the account’s monthly meter charge) remains unpaid on any billing, it
shall be carried over and added to the next billing period.

2% Overdue Notice: If payment for a bill rendered is not made on or
before the forty-fifth (45") day following the invoice date, a notice of
overdue payment (the “Overdue Notice™) will be mailed to the water
service consumer approximately at least seven (7) business days prior to
the possible discontinuation of service date identified in the Overdue
Notice. For purposes of this policy, the term “business days”™ shall refer to
any days on which the MMWC’s office is open for business. If the
consumer’s address is not the address of the property to which the service
is provided, the Overdue Notice must also be sent to the address of the
property served, addressed to “Occupant.” The Overdue Notice must
contain the following:

a) Consumer’s name and address:

b) Amount of delinquency;

¢) Date by which payment or arrangement for payment must be
made in order to avoid discontinuation of service;

d) Description of the process to apply for an extension of time to
pay the amount owing (see Section I1I(D), below);

e) Description of the procedure to petition for review and appeal
of the bill giving rise to the delinquency (see Section v,
below); and

f) Description of the procedure by which the consumer can
request a deferred, amortized, reduced or alternative payment
schedule (see Section III, below).

MMWC may alternatively provide notice to the consumer of the
impending discontinuation of service by telephone. If that notice is
provided by telephone, MMW(C shall offer to provide the consumer with a
copy of this policy and also offer to discuss with the consumer the options
for alternative payments, as described in Section I, below, and the
procedures for review and appeal of the consumer’s bill, as described in
Section IV, below.

3. Unable to Contact Consumer: If MMWC is not able to contact the
consumer by written notice (e.g., a mailed notice is returned as
undeliverable) or by telephone, MMWC will make a good faith effort to
visit the residence and leave, or make other arrangements to place in a
conspicuous location, a notice of imminent discontinuation of service for
non-payment, and a copy of this Policy.

4. Late Charge: A Late Charge, as specified in the MMWC’s fees
and charges, shall be assessed and added to the outstanding balance on the




consumer’s account if the amount owing on that account is not paid before
the Overdue Notice is generated.

5. Turn-Off Deadline: Payment for water service charges must be
received in the MMWC’s office no later than 4:30 p.m. on the date
specified in the Overdue Notice. Postmarks are not acceptable.

6. Notification of Returned Check: Upon receipt of a returned check
rendered as remittance for water service or other charges, MMWC will
consider the account not paid. MMWC will attempt to notify the consumer
in person and leave a notice of termination of water service at the
premises. Water service will be disconnected if the amount of the
returned check and returned check charge are not paid by the due date
specified on the notice, which due date shall not be sooner than the date
specified in the Overdue Notice; or if an Overdue Notice had not been
previously provided, no sooner than the sixtieth (60™) day after the invoice
for which payment by the returned check had been made. To redeem a
returned check and to pay a returned check charge, all amounts owing
must be paid by cash or certified funds.

7 Returned Check Tendered as Payment for Water Service
Disconnected for Nonpavment:

a) If the check tendered and accepted as payment which
resulted in restoring service to an account that had been
disconnected for nonpayment is returned as non-negotiable,
MMWC may disconnect said water service upon at least three (3)
calendar days’ written notice. The consumer’s account may only
be reinstated by receipt of outstanding charges in the form of cash
or certified funds. Once the consumer’s account has been
reinstated, the account will be flagged for a one-year period
indicating the fact that a non-negotiable check was issued by the
consumer.

b) If at any time during the one year period described above,
the consumer’s account is again disconnected for nonpayment,
MMWC may require the consumer to pay cash or certified funds to
have that water service restored.

28 Conditions Prohibiting Discontinuation: MMWC shall not discontinue
residential water service if all of the following conditions are met:

1. Health Conditions — The consumer or tenant of the consumer
submits certification of a primary care provider that discontinuation of
water service would (i) be life threatening, or (ii) pose a serious threat to
the health and safety of a person residing at the property;




2. Financial Inability — The consumer demonstrates he or she is
financially unable to pay for water service within the water system’s
normal billing cycle. The consumer is deemed “financially unable to pay”
if any member of the consumer’s household is: (i) a current recipient of
the following benefits: CalWORKS, CalFresh, general assistance, Medi-
Cal, SSI/State Supplementary Payment Program or California Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children; or (ii)
the consumer declares the household’s annual income is less than 200% of
the federal poverty level; and

3 Alternative Payment Arrangements —The consumer is willing to
enter into an amortization agreement, alternative payment schedule or a
plan for deferred or reduced payment, consistent with the provisions of
Section III, below.

D. Process for Determination of Conditions Prohibiting Discontinuation of
Service: The burden of proving compliance with the conditions described in Subdivision
(C), above, is on the consumer. In order to allow MMWC sufficient time to process any
request for assistance by a consumer, the consumer is encouraged to provide MMWC
with the necessary documentation demonstrating the medical issues under Subdivision
(C)(1), financial inability under Subdivision (C)(2) and willingness to enter into any
alternative payment arrangement under Subdivision (C)(3) as far in advance of any
proposed date for discontinuation of service as possible. Upon receipt of such
documentation, MMWC’s General Manager, or his or her designee, shall review that
documentation and respond to the consumer within seven (7) calendar days to either
request additional information, including information relating to the feasibility of the
available alternative arrangements, or to notify the consumer of the alternative payment
arrangement, and terms thereof, under Section III, below, in which MMWC will allow
the consumer to participate. If MMWC has requested additional information, the
consumer shall provide that requested information within five (5) calendar days of receipt
of the MMWC’s request. Within five (5) calendar days of its receipt of that additional
information, MMWC shall either notify the consumer in writing that the consumer does
not meet the conditions under Subdivision (C), above, or notify the consumer in writing
of the alternative payment arrangement, and terms thereof, under Section III, below, in
which MMWC will allow the consumer to participate. Consumers who fail to meet the
conditions described in Subdivision (C), above, must pay the delinquent amount,
including any penalties and other charges, owing to MMWC within the latter to occur of:
(1) two (2) business days after the date of notification from MMWC of the MMWC’s
determination the consumer failed to meet those conditions; or (i1) the date of the
impending service discontinuation, as specified in the Overdue Notice.

E. Special Rules for Low Income Consumers: Consumers are deemed to
have a household income below 200% of the federal poverty line if: (i) any member of
the customer’s household is a current recipient of the following benefits: CalWORKS,
CalFresh, general assistance, Medi-Cal, SSI/State Supplementary Payment Program or
California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children; or




(ii) the consumer declares the household’s annual income is less than 200% of the federal
poverty level. If a consumer demonstrates either of those circumstances, then the
following apply:

L. Reconnection Fees: If service has been discontinued and is to be
reconnected, then any reconnection fees during MMWc’s normal
operating hours cannot exceed $50, and reconnection fees during non-
operational hours cannot exceed $150. Those fees cannot exceed the
actual cost of reconnection if that cost is less than the statutory caps.
Those caps may be adjusted annually for changes in the Consumer Price
Index for the Los Angeles-Long Beach-Anaheim metropolitan area
beginning January 1, 2021.

2. Interest Waiver: MMWC shall not impose any interest charges on
delinquent bills.
E. Landlord-Tenant Scenario: The below procedures apply to individually

metered detached single-family dwellings, multi-unit residential structures and mobile
home parks where the property owner or manager is the customer of record and is
responsible for payment of the water bill.

1. Required Notice:

a. At least 10 calendar days prior if the property is a multi-
unit residential structure or mobile home park, or 7 calendar days prior if
the property is a detached single-family dwelling, to the possible
discontinuation of water service, MMWC must make a good faith effort to
inform the tenants/occupants at the property by written notice that the
water service will be discontinued.

b. The written notice must also inform the tenants/occupants
that they have the right to become customers to whom the service will be
billed (see Subdivision 2, below), without having to pay any of the then
delinquent amounts.

2. Tenants/Occupants Becoming Customers:

a. MMWC is not required to make service available to the
tenants/occupants unless each tenant/occupant agrees to the terms and
conditions for service and meets the MMWC’s requirements and rules.

b. However, if (i) one or more of the tenants/occupants
assumes responsibility for subsequent charges to the account to MMWC’s
satisfaction, or (ii) there is a physical means to selectively discontinue
service to those tenants/occupants who have not met the MMWC’s




requirements, then MMWC may make service available only to those
tenants/occupants who have met the requirements.

& If prior service for a particular length of time is a condition
to establish credit with MMWC, then residence at the property and proof
of prompt payment of rent for that length of time, to MMWC’s
satisfaction, is a satisfactory equivalent.

d. If a tenant/occupant becomes a customer of MMWC and
the tenant’s/occupant’s rent payments include charges for residential water
service where those charges are not separately stated, the tenant/occupant
may deduct from future rent payments all reasonable charges paid to
MMWC during the prior payment period.

IIl.  Alternative Payment Arrangements: For any consumer who meets the three
conditions under Section II(C), above, in accordance with the process set forth in Section II(D),
above, MMWC shall offer the consumer one of the following alternative payment arrangements,
to be selected by MMWC in its discretion: (i) amortization of the unpaid balance under
Subdivision (A), below; (ii) alternative payment schedule under Subdivision (B), below; (iii)
partial or full reduction of unpaid balance under Subdivision (C), below; or (iv) temporary
deferral of payment under Subdivision (D), below. The General Manager, or his or her designee,
shall, in the exercise of reasonable discretion, select the most appropriate alternative payment
arrangement after reviewing the information and documentation provided by the consumer and
taking into consideration the consumer’s financial situation and MMWC’s payment needs.

A. Amortization: Any consumer who is unable to pay for water service
within MMWC’s normal payment period and meets the three conditions under Section
II(C), above, as MMWC shall confirm, may, if MMWC has selected this alternative,
enter into an amortization plan with the District on the following terms:

1. Term: The consumer shall pay the unpaid balance, with the
administrative fee and interest as specified in Subdivision (2), below, over
a period not to exceed twelve (12) months, as determined by MMWC’s
General Manager or his or her designee; provided, however, that
MMWC’s General Manager or his or her designee, in their reasonable
discretion, may apply an amortization term of longer than twelve (12)
months to avoid undue hardship on the consumer. The unpaid balance,
together with the applicable administrative fee and any interest to be
applied, shall be divided by the number of months in the amortization
period and that amount shall be added each month to the consumer’s
ongoing monthly bills for water service.

2, Administrative Fee: Interest: For any approved amortization plan,
the consumer will be charged an administrative fee, in the amount
established by MMWC from time to time, representing the cost to
MMWC of initiating and administering the plan. At the discretion of the




B.

General Manager or his or her designee, interest at an annual rate not to
exceed eight percent (8%) shall be applied to any amounts to be amortized
under this Subsection A.

3. Compliance with Plan: The consumer must comply with the
amortization plan and remain current as charges accrue in each subsequent
billing period. The consumer may not request further amortization of any
subsequent unpaid charges while paying delinquent charges pursuant to an
amortization plan. Where the consumer fails to comply with the terms of
the amortization plan for sixty (60) calendar days or more, or fails to pay
the consumer’s current service charges for sixty (60) calendar days or
more, MMWC may discontinue water service to the consumer’s property
at least five (5) business days after MMWC posts at the consumer’s
residence a final notice of its intent to discontinue service.

Alternative Payment Schedule: Any consumer who is unable to pay for

water service within MMWC’s normal payment period and meets the three conditions
under Section II(C), above, as MMWC shall confirm, may, if MMWC has selected this
alternative, enter into an alternative payment schedule for the unpaid balance in
accordance with the following:

L Repayment Period: The consumer shall pay the unpaid balance,
with the administrative fee and interest as specified in Subdivision 2y,
below, over a period not to exceed twelve (12) months, as determined by
the District’s General Manager or his or her designee; provided, however,
that MMWC’s General Manager or his or her designee, in their reasonable
discretion, may extend the repayment period for longer than twelve (12)
months to avoid undue hardship on the consumer.

L Administrative Fee: Interest: For any approved alternative
payment schedule, the consumer will be charged an administrative fee, in
the amount established by MMWC from time to time, representing the
cost to MMWC of initiating and administering the schedule. At the
discretion of the General Manager or his or her designee, interest at an
annual rate not to exceed eight percent (8%) shall be applied to any
amounts to be amortized under this Subsection B.

3 Schedule: After consulting with the consumer and considering the
consumer’s financial limitations, MMWC’s General Manager or his or her
designee shall develop an alternative payment schedule to be agreed upon
with the consumer. That alternative schedule may provide for periodic
lump sum payments that do not coincide with MMWC’s established
payment date, may provide for payments to be made more frequently than
monthly, or may provide that payments be made less frequently than
monthly, provided that in all cases, subject to Subdivision (1), above, the
unpaid balance and administrative fee shall be paid in full within twelve
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(12) months of establishment of the payment schedule. The agreed upon
schedule shall be set forth in writing and be provided to the consumer.

4. Compliance with Plan: The consumer must comply with the
agreed upon payment schedule and remain current as charges accrue in
each subsequent billing period. The consumer may not request a longer
payment schedule for any subsequent unpaid charges while paying
delinquent charges pursuant to a previously agreed upon schedule. Where
the consumer fails to comply with the terms of the agreed upon schedule
for sixty (60) calendar days or more, or fails to pay the consumer’s current
service charges for sixty (60) calendar days or more, MMWC may
discontinue water service to the consumer’s property at least five (5)
business days after MMWC posts at the consumer’s residence a final
notice of its intent to discontinue service.

Reduction of Unpaid Balance: Any consumer who is unable to pay for

water service within MMWC’s normal payment period and meets the three conditions
under Section II(C), above, as MMWC shall confirm, may, if MMWC has selected this
alternative, receive a reduction of the unpaid balance owed by the consumer, not to
exceed thirty percent (30%) of that balance without approval of and action by MMWC’s
Board of Directors; provided that any such reduction shall be funded from a source that
does not result in additional charges being imposed on other MMWC customers. The
proportion of any reduction shall be determined by the consumer’s financial need,
MMWC’s financial condition and needs and the availability of funds to offset the
reduction of the consumer’s unpaid balance.

b

L. Repayment Period: The consumer shall pay the reduced balance
by the due date determined by MMW(C’s General Manager or his or her
designee, which date (the “Reduced Payment Date”) shall be at least
fifteen (15) calendar days after the effective date of the reduction of the
unpaid balance.

2 Compliance with Reduced Payment Date: The consumer must pay
the reduced balance on or before the Reduced Payment Date, and must
remain current in paying in full any charges that accrue in each subsequent
billing period. If the consumer fails to pay the reduced payment amount
within sixty (60) calendar days after the Reduced Payment Date, or fails to
pay the consumer’s current service charges for sixty (60) calendar days or
more, MMWC may discontinue water service to the consumer’s property
at least five (5) business days after MMWC posts at the consumer’s
residence a final notice of its intent to discontinue service.

Temporary Deferral of Payment: Any consumer who is unable to pay for

water service within MMWC’s normal payment period and meets the three conditions
under Section II(C), above, as MMWC shall confirm, may, if MMWC has selected this
alternative, have payment of the unpaid balance temporarily deferred for a period of up to




six (6) months after the payment is due. MMWC shall determine, in its discretion, how
long of a deferral shall be provided to the consumer.

1. Repayment Period: The consumer shall pay the unpaid balance by
the deferral date (the “Deferred Payment Date™) determined by MMWC’s
General Manager or his or her designee. The Deferral Payment Date shall
be within twelve (12) months from the date the unpaid balance became
delinquent; provided, however, that MMWC’s General Manager or his or
her designee, in their reasonable discretion, may establish a Deferred
Payment Date beyond that twelve (12) month period to avoid undue
hardship on the consumer.

2 Compliance with Reduced Payment Date: The consumer must pay
the reduced balance on or before the Deferred Payment Date, and must
remain current in paying in full any charges that accrue in each subsequent
billing period. If the consumer fails to pay the unpaid payment amount
within sixty (60) calendar days after the Deferred Payment Date, or fails to
pay the consumer’s current service charges for sixty (60) calendar days or
more, MMWC may discontinue water service to the consumer’s property
at least five (5) business days after MMWC posts at the consumer’s
residence a final notice of its intent to discontinue service.

IV.  Appeals: The procedure to be used to appeal the amount set forth in any bill for
residential water service is as follows:

A. Initial Appeal: Within ten (10) days of receipt of the bill for water service,
the consumer has a right to initiate an appeal or review of any bill or charge rendered by
MMWC. Such request must be made in writing and be delivered to MMWC’s office.
For so long as the consumer’s appeal and any resulting investigation is pending, MMWC
cannot discontinue water service to the consumer.

B. Overdue Notice Appeal: In addition to the appeal rights provided under
Subsection A, above, any consumer who receives an Overdue Notice may request an
appeal or review of the bill to which the Overdue Notice relates at least five business (5)
days after the date of the Overdue Notice if the consumer alleges the bill is in error with
respect to the quantity of water consumption set forth on that bill; provided, however, that
no such appeal or review rights shall apply to any bill for which an appeal or request for
review under Subsection A, above, has been made. Any appeal or request for review
under this Subsection B must be in writing and must include documentation supporting
the appeal or the reason for the review. The request for an appeal or review must be
delivered to MMWC’s office within that five (5) business day period. For so long as the
consumer’s appeal and any resulting investigation is pending, MMWC cannot
discontinue water service to the consumer.

C. Appeal Hearing: Following receipt of a request for an appeal or review
under Subsections A or B, above, a hearing date shall be promptly set before the General




Manager, or his or her designee (the “Hearing Officer”). After evaluation of the evidence
provided by the consumer and the information on file with MMWC concerning the water
charges in question, the Hearing Officer shall render a decision as to the accuracy of the
water charges set forth on the bill and shall provide the appealing consumer with a brief
written summary of the decision.

1. If water charges are determined to be incorrect, MMWC will
provide a corrected invoice and payment of the revised charges will be due
within ten (10) calendar days of the invoice date for revised charges. If
the revised charges remain unpaid for more than sixty (60) calendar days
after the corrected invoice is provided, water service will be disconnected,
on the next regular working day after expiration of that sixty (60) calendar
day period; provided that MMWC shall provide the consumer with the
Overdue Notice in accordance with Section II(B)(2), above. Water service
will only be restored upon full payment of all outstanding water charges,
penalties, and any and all applicable reconnection charges.

2. (a) If the water charges in question are determined to be correct,
the water charges are due and payable within two (2) business days after
the Hearing Officer’s decision is rendered. At the time the Hearing
Officer’s decision is rendered, the consumer will be advised of the right to
further appeal before the MMWC’s Board of Directors. Any such appeal
must be filed in writing within seven (7) calendar days after the Hearing
Officer’s decision is rendered if the appeal or review is an initial appeal
under Subdivision A above, or within three (3) calendar days if the appeal
or review is an Overdue Notice appeal under Subdivision B, above. The
appeal hearing will occur at the next regular meeting of the MMWC’s
Board of Directors, unless the consumer and MMWC agree to a later date.

(b) For an initial appeal under Subdivision A, above, if the
consumer does not timely appeal to MMWC’s Board of Directors, the
water charges in question shall be immediately due and payable. In the
event the charges are not paid in full within sixty (60) calendar days after
the original billing date, then MMWC shall provide with the Overdue
Notice in accordance with Section II(B)(2), above, and may proceed in
potentially discontinuing service to the consumer’s property.

(¢) For an Overdue Notice appeal under Subdivision B, above, if
the consumer does not timely appeal to MMWC’s Board of Directors, then
water service to the subject property may be discontinued on written or
telephonic notice to the consumer to be given at least twenty-four (24)
hours after the latter to occur of: (i) expiration of the original sixty (60)
calendar day notice period set forth in the Overdue Notice; or (ii) the
expiration of the appeal period.
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3. When a hearing before the Board of Directors is requested, such
request shall be made in writing and delivered to MMWC at its office.
The consumer will be required to personally appear before the Board and
present evidence and reasons as to why the water charges on the bill in
question are not accurate. The Board shall evaluate the evidence
presented by the consumer, as well as the information on file with
MMWC concerning the water charges in question, and render a decision
as to the accuracy of said charges.

a) If the Board finds the water charges in question are incorrect,
the consumer will be invoiced for the revised charges. If the
revised charges remain unpaid for more than sixty (60) calendar
days after the corrected invoice is provided, water service will be
disconnected, on the next regular working day after expiration of
that sixty (60) calendar day period; provided that MMWC shall
provide the consumer with the Overdue Notice in accordance with
Section II(B)(2), above. Water service will be restored only after
outstanding water charges and any and all applicable reconnection
charges are paid in full.

b) If the water charges in question are determined to be correct,
the water charges are due and payable within two (2) business days
after the decision of the Board is rendered. In the event the
charges are not paid in full within sixty (60) calendar days after the
original billing date, then MMWC shall provide with the Overdue
Notice in accordance with Section II(B)(2), above, and may
proceed in potentially discontinuing service to the consumer’s

property.

¢) Any overcharges will be reflected as a credit on the next
regular bill to the consumer, or refunded directly to the consumer,
at the sole discretion of the Board.

d) Water service to any consumer shall not be discontinued at any
time during which the consumer’s appeal to MMWC or its Board
of Directors is pending.

e) The Board’s decision is final and binding.

V. Restoration of Service: In order to resume or continue service that has been
discontinued by MMWC due to non-payment, the consumer must pay a security deposit and a
Reconnection Fee established by MMWC, subject to the limitation set forth in Section II(E)(1),
above. MMWC will endeavor to make such reconnection as soon as practicable as a
convenience to the consumer. MMWC shall make the reconnection no later than the end of the
next regular working day following the consumer’s request and payment of any applicable
Reconnection Fee.
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POLITICA SOBRE INTERRUPCION DE

SERVICIO RESIDENCIAL DE AGUA POR FALTA DE PAGO

No obstante, cualquier otra politica o norma, esta Politica sobre la Interrupcion del Servicio de Agua por
Falta de Pago de MMWC se aplicara a la suspension del servicio residencial de agua de MMWC segin las
provisiones establecidas en el presente documento. En el caso de un conflicto entre esta Politica y cualquier
otra politica 0 norma de MMWC, esta Politica prevalecera.

L

II.

Aplicacion de Politica: Nimero de Teléfono de Contacto: Esta politica se aplicara

solamente al servicio residencial de agua por falta de pago y toda politica y procedimiento
existente de MMWC se continuard aplicando a cuentas de servicio de agua comerciales e
industriales. Puede comunicarse con MMWC al (909) 877-0516 para obtener ayuda con
respecto a pago de facturas de aguay el posible establecimiento de alternativas establecidas
en esta politica para evitar la interrupcidn del servicio.

Interrupcion del Servicio de Agua por Falta de Pago:

A. Emision v Pago de Facturas: Las facturas del servicio de agua se emitiran a cada

cliente cada mes a menos que se disponga lo contrario en las listas de tarifas de
MMWC. Las Facturas por el servicio se deben pagar al presentarse y se consideraran
retrasadas y quedaran sujetas a interrupcion del servicio si no se pagan dentro de
sesenta (60) dias de la fecha de la factura. El Pago se puede hacer en la oficina de
MMWC, o a cualquier representante de MMWC autorizado para hacer colecciones.
Sin embargo, es la responsabilidad del consumidor asegurarse que los pagos se reciban
en la oficina MMWC de manera oportuna. No se autoriza pagos parciales a menos que
se haya recibido autorizacion previa de MMWC. Se calcularan las Facturas como se
indica a continuacion:

1.

L

Los medidores se leeran en intervalos regulares para la preparacion de facturas
periddicas como se requiere para la preparacion de facturas de inicio, facturas
de finalizacion y facturas extraordinarias.

Las Facturas para servicio del medidor mostraran la lectura del medidor del
periodo de lectura actual y previo por el cual se emite la factura, el nimero de
unidades, la fecha, y dias de servicio de la lectura actual del medidor.

Se debe pagar las facturas de MMWC en moneda de curso legal de Los Estados
Unidos de América. No obstante, lo anterior, MMWC tendra el derecho de
rehusar a cualquier pago de tal factura en monedas.

B. Cuentas atrasadas: Las siguientes reglas corresponden a consumidores cuyos

permanecen si pago por mas de sesenta (60) dias después de la fecha de la factura.

1.

Cuentas con saldos pequeiios: si queda menos de una factura minima (es decir,
menos del cargo mensual del contador de la cuenta) sin pagar en cualquier
facturacion, se transferira y se agregara al siguiente periodo de facturacion.

Aviso de Facturas Atrasadas: Sino recibe el pago de una factura emitida en o
antes del dia cuadragésimo quinto (45) de la fecha de la factura, se enviara
por correo un aviso de pago atrasado (el “Aviso de Pago Atrasado™) al
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consumidor de servicio de agua por lo menos siete (7) dias habiles
aproximadamente antes de la posible interrupcién de la fecha de servicio
sefialado en el Aviso de Pago Atrasado. Para propositos de esta politica, el
término “dias habiles” se refiere a cualquier dia en que la oficina de MMWC
estd abierta para los negocios. Si el domicilio del consumidor no es el
domicilio de la propiedad el cual se provee el servicio, el Aviso de Pago
Atrasado debera ser enviado también al domicilio de la propiedad de servicio,
dirigido a “Ocupante.” El Aviso de Pago Atrasado debe incluir lo siguiente:
a) El nombre y domicilio del consumidor;
b) Cantidad atrasada;
¢) Fecha en la cual el pago o arreglo de pago se debe hacer de manera de
evitar la interrupcion del servicio;
d) Descripcion del proceso para solicitar una extension de tiempo para
pagar la cantidad debida (vea el Articulo I1I (D), a continuacion);
e) Descripcion de del procedimiento para solicitar una revision y
apelacion de la factura por lo cual surgié el retraso (vea el Articulo IV,
a continuacion); and
f) Descripcion del procedimiento por el cual el consumidor puede
solicitar una lista de pago diferido, amortizado, reducido u alternativo
(vea el Articulo III, a continuacidn).

MMWC puede alternativamente dar aviso al consumidor de la proxima
interrupcion del servicio por teléfono. Si dicho aviso se da por teléfono,
MMWC debera ofrecer con darle al consumidor una copia de esta politica y
también ofrecer a tratar con el consumidor las opciones de pagos alternativos,
seguin establecidos en el Articulo I11, a continuacion, y los procedimientos para
revision y apelacion de la factura del consumidor, segiin establecido en el
Articulo 1V, a continuacion.

Inhabilidad de Comunicarse con el Consumidor: Si MMWC no se puede
comunicar con el Consumidor por escrito (por ejemplo, un aviso enviado por
correo se regresa no entregable) o por teléfono, MMWC hara un esfuerzo de
buena fe de visitar la residencia y dejar, o hacer otros arreglos para para poner
en una ubicacion conspicua, un aviso de interrupcion inminente de servicio
por no pagar, y una copia de esta Politica.

Recargo por Demora: un Recargo por Demora, seglin establecido en la lista
de recargos de MMWC, se asesorarad y agregara al saldo pendiente en la cuenta
del consumidor si la cantidad debida en dicha cuenta no es liquidada antes de
que se genere el Aviso de Pagos Atrasados.

Fecha limite de Interrupciéon: Pagos de cobros de servicio de agua se deben
recibir en la oficina de MMWC a mas tardar a las 4:30 p.m. en la fecha
especificada en el Aviso de Pagos Atrasados. No se aceptan matasellos.
Notificacion de Cheques sin Fondo: Al recibir un cheque sin fondo entregado
como remesa para servicio de agua u otros cobros, MMWC considerara la
cantidad no pagada. MMWC intentara notificar al consumidor en persona y
dejar un aviso de interrupcion del servicio del agua en las instalaciones. El
servicio del agua se desconectara si la cantidad del cheque del fondo y la cobro
por el cheque sin fondos no se pagan para la fecha limite establecida en el




aviso, el cual la fecha limite no debe ser antes de la fecha establecida en el
Aviso de Pagos Atrasados; o si no se ha previamente entregado un Aviso de
Pagos Atrasados, no antes del sexagésimo (60) dia después de la factura por el
cual el pago del cheque sin fondo se haya hecho. Para redimir un cheque sin
fondos y pagar el cobro del cheque sin fondo, toda cantidad debida se debe
pagar con efectivo o fondos certificados.

7. Cheque sin Fondos Presentando como Pago para Servicio del Agua

Interrumpido por Falta de Pago.

a) Si el cheque presentado y aceptado como pago que resultdo en la
restauracion del servicio a una cuenta que habia sido interrumpida por falta
de pago es regresado como no negociable, MMWC puede desconectar
dicho servicio del agua con un aviso por escrito de por lo menos tres (3)
dias efectivos. La cuenta del consumidor se podra reestablecer solamente
al recibir los cobros pendientes en forma de efectivo o fondos certificados.
Una vez se haya reestablecido la cuenta del consumidor, se sefialari la
cuenta por el periodo de un afio indicando el hecho de que el consumidor
emitio un cheque no negociable.

b) Si en algin momento dentro el periodo de un afio descrito anteriormente,
la cuenta del consumidor se desconecta una vez mas por falta de pago,
MMWC puede requerir que el consumidor page en efectivo o fondos
certificados para que se restaure el servicio del agua.

C. Condiciones que Prohiban la Interrupcion: MMWC no debera interrumpir el servicio

residencial del agua si se cumplen todas las condiciones a continuacion:

I.

Condiciones de Salud - El consumidor o arrendatario del consumidor presenta
certificacion del médico de cabecera que la interrupcion del servicio del agua seria
(i) amenazante a la vida, o (ii) plantea una amenaza grave a la salud y seguridad a
una persona residiendo en la propiedad;

Inhabilidad Econémica — El consumidor demuestra que el o ella es incapaz de

pagar por el servicio del agua dentro del ciclo de cobro normal del sistema del
agua. Se considera al consumidor “econdmicamente incapaz de pagar” si algin
miembro del hogar del consumidor es: (i) un beneficiario de los siguientes
beneficios: CalWORKS, CalFresh, ayuda general, MediCal, Programa de Pagos
Suplementarios del Seguro Social/Estatal o el Programa Especial de Nutricion
Suplemental de California para Mujeres y Nifios; o (ii) el consumidor declara que
el ingreso anual del hogar es menos del 200% del nivel de pobreza federal; y
Arreglos de Pagos Alternativos — El consumidor estd dispuesto a entrar en un
acuerdo de amortizacion, un horario de pagos alternativos o un plan de pagos
diferidos o reducidos, consistente con las provisiones del Articulo III, a
continuacion.

D. Proceso para la Determinacién de Condiciones que Prohiban la Interrupcidén del

Servicio: La responsabilidad de comprobar cumplimiento con las condiciones
establecidas en la subdivision (C), anteriormente cae sobre el consumidor. A fin de
permitirle a MMWC suficiente tiempo para procesar alguna solicitud para ayuda por
un consumidor, se le insta al consumidor a proveer a MMWC con la documentacion
necesaria demostrando las cuestiones medicas segiun la Subdivision (C)(1),




incapacidad econdmica segiin la Subdivision (C)(2) y la voluntad a entrar en un arreglo

de pagos alternativos segin la Subdivisién (C)(3) lo mas antes anticipado a cualquier

fecha propuesta posible para la interrupcion del servicio. Al recibir tal documentacion,

el Gerente General de MMWC, o su designado/a, debera revisar esa documentacion y

contestar al consumidor dentro de siete (7) dias naturales para ya sea pedir informacion

adicional, incluyendo informacion relacionada con la viabilidad de los arreglos
alternativos disponibles, o para notificar al consumidor del arreglo alternativo de pago,

y los términos de los mismos, segin el Articulo I11, a continuacién, en el cual MMWC

permitira al consumidor a participar. St MMWC ha solicitado mas informacion, el

consumidor debera proveer la informacion solicitada dentro de cinco (5) dias habiles
del recibo de la solicitud. Dentro de cinco (5) dias naturales del acuso del recibo de la
informacién adicional, MMWC deberé ya sea notificar al consumidor por escrito que
el consumidor no cumple con las condiciones segin la Subdivisién (C), antes
mencionada, o notificar al consumidor por escrito del arreglo alternativo de pago, y los
términos de estos, segun el Articulo 111, a continuacion, en el cual MMWC le permitird
al consumidor a participar. Los consumidores que no cumplan con las condiciones
descritas en la Subdivision (C), antes mencionada, deberan pagar la cantidad atrasada,
incluyendo cualquier sancion u otros cobros, que se deban a MMWC dentro de la
posterior al ocurrir de: (i) dos (2) dias habiles tras la fecha de notificacién de MMWC
de la determinacion de MMWC que el consumidor no cumpli6 con esas condiciones;

o (ii) la fecha de la proxima interrupcién del servicio, como establecido en el Aviso de

Pagos Atrasados.

Reglas Especiales para los Consumidores de Bajos Recursos: Se considera que los

consumidores tengan un ingreso del hogar menos del 200% del nivel de pobreza

federal si: (i) algin miembro de su hogar recibe actualmente uno de los siguientes
beneficios: CalWORKS, CalFresh, ayuda general, MediCal, Programa de Pagos

Suplementarios del Seguro Social/Estatal o el Programa Especial de Nutricién

Suplemental de California para Mujeres y Nifios; o (ii) el consumidor declare que el

ingreso anual del hogar es menos del 200% del nivel federal de pobreza. Si un

consumidor demuestra cualquiera de esas circunstancias, entonces correspondera lo
siguiente:

1. Tarifas de Reconexion: Si se ha discontinuado el servicio y se debe reconectar,
entonces, cualquier tarifa de reconexion durante de las horas normales de
operacion de MMWC no podran exceder $50, y las tarifas de reconexién durante
las horas de inoperantes no podran exceder $150. Esas tarifas no podran exceder
el costo actual de reconexion si ese costo es menos de los limites legales. Esos
limites se pueden ajustar anualmente por cambios en el indice de Precios al
Consumidor para las areas metropolitanas de Los Angeles-Long Beach-Anaheim
comenzando el primero de enero del 2021.

2. Renuncia a Intereses: MMWC no debera imponer ninglin cargo de interés en
cuentas atrasadas.

Panorama de Propietario-Arrendatario:  Los procedimientos a continuacién
corresponden a viviendas unifamiliares de medidor individual independientes,
edificios residenciales de unidades miltiples y parques de casas moviles donde el
propietario o €l gerente es el cliente en actas y es responsable de pagar el cobro del
agua.
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1. Aviso Requerido:

a. Por lo menos 10 dias antes si la propiedad es un edificio residencial de
unidades multiples, o parque de casas moviles, o 7 dias naturales antes si la
propiedad es una vivienda unifamiliar independiente, de la posible
interrupcion del servicio del agua, MMWC debera hacer en esfuerzo de buena
fe de informar a los arrendatarios/ocupantes de la propiedad con un aviso por
escrito que se interrumpira el servicio del agua.

b. El aviso por escrito debera también informarles a los arrendatarios/ocupantes
que ellos tienes el derecho de hacerse clientes a quienes se les cobrard el
servicio (vea la Subdivisién 2, a continuacidn) sin tener que pagar ninguno de
las cantidades retrasadas.

2. Arrendatarios/Ocupantes Convirtiéndose en Clientes:

a. No se le requerira a MMWC a hacer disponible el servicio a los
arrendatarios/ocupantes al menos que cada arrendatario/ocupante acuerde a los
términos y condiciones de servicio y cumpla con los requisitos y normas de
MMWC.

b. Sin embargo, si (i) uno o mas de los arrendatarios/ocupantes asume la
responsabilidad por cargos subsecuentes a la cuenta a la satisfaccion de
MMWC, o (ii) existen medios fisicos para selectivamente interrumpir el
servicio a esos arrendatarios/ocupantes que no hayan cumplido con los
requisitos de MMWC, entonces MMWC puede hacer disponible el servicio
solamente a esos arrendatarios/ocupantes que hayan cumplido con los
requisitos.

c. Si el servicio previo para un plazo de tiempo en particular es una condicién
para establecer crédito con MMWC, entonces residencia en la propiedad y
comprobante de pago oportuno del alquiler por ese plazo de tiempo, a la
satisfaccion de MMWC, es un equivalente satisfactorio.

d. Siun arrendatario/ocupante se hace cliente de MMWC y los pagos del alquiler
del arrendatario/ocupante incluyen cargos para servicio residencial de agua
donde esos cargos no se declaren separados, el arrendatario/ocupante puede
deducir de pagos futuros de alquiler todo cobro razonable pagados a MMWC
durante el periodo de pago previo.

Arreglos de Pagos Alternativos: Para todo consumidor que retna las tres condiciones
seglin el Articulo II (C), antes mencionado, de acuerdo con el proceso establecido en ¢l
Articulo TI(D), antes mencionado, MMWC debera ofrecer al consumidor uno de los
siguientes arreglos de pago alternativos, a ser seleccionado por MMWC a su discrecion:
(i) amortizacion del saldo pendiente segin la Subdivision (A), a continuacion; (ii)
programa de pago alternativo segin la Subdivisién (B), a continuacién; (iii) reduccién
parcial o completa del saldo pendiente segin la Subdivisién (C), a continuacion; o (iv)
diferimiento temporal de pago segin la Subdivisién (D), a continuacién. El Gerente
General o su designado/a, deberé en el ejercicio de discrecion razonable, seleccionar el mas
adecuado arreglo alternativo de pago tras revisar la informacion y documentacion proveida




por el consumidor y tomando bajo consideracion la situacion economica del consumidor y
las necesidades de pago de MMWC.

A. Amortizacion: Todo consumidor que no pueda pagar por el servicio de agua dentro
del periodo de pago regular y refina las tres condiciones segin el Articulo 1I(C), antes
mencionado, como confirmarda MMWC, puede, si a MMWC a elegido esta alternativa,
entrar en un plan de amortizacion con el Distrito bajo los siguientes términos:

1. Termino: Todo consumidor debera pagar el saldo pendiente, junto con la
tarifa administrativa e interés como establecido en la Subdivision (2), a
continuacion, durante un periodo no superior a doce (12) meses, como lo determina
el Gerente General de MMWC o su designado/a; previsto, sin embargo, que el
Gerente General o su designado/a, en su discrecion razonable, podra aplicar un
término de amortizacion mas largo de doce (12) meses para evitar dificultades
indebidas al consumidor. El saldo pendiente, junto con la tarifa administrativa
aplicable y cualquier interés que se debe aplicar, sera dividido por el nimero de
meses en el periodo de amortizacion y esa cantidad sera afadida cada mes a las
facturas mensuales en curso del consumidor por el servicio del agua.

2 Tarifa Administrativa; Interés:  Por cualquier plan aprobado de
amortizacion, se le cobrard al consumidor una tarifa de administracién, en la
cantidad establecida por MMWC periddicamente, representando el costo para
MMWC de iniciar y administrar el plan. A la discrecion del Gerente General o su
designado/a, el interés a una tasa actual no exceder el ocho por ciento (8%) se
aplicara a cualquier cantidad a amortizarse seglin esta subseccion A.

3. Conformidad con el Plan: El consumidor deberd cumplir con el plan de
amortizacidn y permanecer al corriente puesto que los cobros se acumulan en cada
periodo de cobro posterior. El consumidor no puede solicitar amortizacion adicional
de cualquier cobro no pagado posterior mientras paga cargos atrasados consiguiente
a un plan de amortizacion. Donde el consumidor no cumpla con el plan de
amortizacion por sesenta (60) dias naturales o mds, o no page los cobros actuales
del servicio del consumidor por sesenta (60) dias naturales o mas, MMWC podra
interrumpir el servicio del agua a la propiedad por lo menos cinco (5) dias habiles
después de poner un aviso de MMWC en la residencia del consumidor con la
intencién de interrumpir el servicio.

B. Programa de Pago Alternativo de: Todo consumidor que no pueda pagar por el
servicio del agua durante el periodo regular de pago de MMWC y cumpla con las tres
condiciones segiin el Articulo I1(C), antes mencionado, como confirmara MMWC, puede,
si MMWC ha elegido esta alternativa, entrar en un plan de pago alternativo por el saldo
pendiente de acuerdo con lo siguiente:

1. Periodo de Pago: Todo consumidor debera pagar el saldo pendiente, junto
con la tarifa administrativa e interés como establecido en la Subdivision (2), a
continuacién, durante un periodo no superior a doce (12) meses, como lo determina el
Gerente General del Distrito o su designado/a; previsto, sin embargo, que el Gerente
General de MMWC o su designado/a, en su discrecion razonable, podra aplicar un término
de amortizacion mas largo de doce (12) meses para evitar dificultades indebidas al
consumidor.




2. Tarifa Administrativa; Interés:  Por cualquier plan aprobado de
amortizacion, se le cobrard al consumidor una tarifa de administracion, en la
cantidad establecida por MMWC peridédicamente, representando el costo para
MMWC de iniciar y administrar el plan. A la discrecion del Gerente General o su
designado/a, el interés a una tasa actual no exceder el ocho por ciento (8%) se
aplicara a cualquier cantidad a amortizarse segin esta subseccion B.

3. Plan: Después de consultar con el consumidor y considerar las
limitaciones econdmicas del consumidor, el Gerente General de MMWC o su
designado/a desarrollara un plan de pago alternativo a ser acordado con el
consumidor. El plan de pago alternativo puede proveer para pagos de sumas
globales periodicas que no coincidan con la fecha del pago establecida de MMWC,
puede disponer que se hagan pagos mas frecuentemente que lo mensual, o puede
proveer que los pagos se hagan menos frecuentemente que mensual, siempre que
en todos los casos, sujeto a la Subdivision (1), antes mencionada, el saldo pendiente
y tarifas administrativas se paguen por completo dentro de doce (12) meses de que
se establezca el plan de pagos. El plan acordado se establecera por escrito y se le
proporcionara al consumidor.

4. Conformidad con el Plan: El consumidor deberd cumplir con el plan de
amortizacion y permanecer al corriente puesto que los cobros se acumulan en cada
periodo de cobro posterior. El consumidor no puede solicitar amortizacion adicional
de cualquier cobro no pagado posterior mientras paga cargos atrasados consiguiente
a un plan de amortizacion. Donde el consumidor no cumpla con el plan de
amortizacion por sesenta (60) dias naturales o mas, o no page los cobros actuales
del servicio del consumidor por sesenta (60) dias naturales o mas, MMWC podra
interrumpir el servicio del agua a la propiedad por lo menos cinco (5) dias habiles
después de poner un aviso de MMWC en la residencia del consumidor con la
intencion de interrumpir el servicio.

C. Todo consumidor que no pueda pagar por el servicio de agua dentro del periodo
de pago regular de MMWC y relina las tres condiciones segiin el Articulo I1(C), antes
mencionado, como confirmara MMWC, puede, si a MMWC a elegido esta alternativa,
recibir una reduccion del saldo pendiente debido por el consumidor, no exceder treinta
(30) porciento de ese saldo sin aprobacion de y en accion por la Junta Directiva de
MMWC; siempre y cuando tal reduccion sea financiada por una fuente que no resulte que
se impongan en cobros adicionales a otros clientes de MMWC. La proporcion de toda
reduccién se determinara por la necesidad economica del consumidor, la condicion
economica y necesidades de MMWC v la disponibilidad de fondos para contrarrestar la
reduccion del saldo pendiente del consumidor.

I. Periodo de Pago: El consumidor debera pagar el saldo reducido para la
fecha limite determinada por el Gerente General de MMWC o su designado/a, cuya fecha
(la “Fecha de Pago Reducido™) sera por lo menos quince (15) dias naturales después de la
fecha efectiva de la reduccion del saldo pendiente.

2. Cumplimiento con la Fecha de Pago Reducido: El consumidor debera
pagar el saldo reducido en o antes de la Fecha de Pago Reducido, y debera permanecer al
corriente en pagar por completo cualquier cargo que se acumule en cada periodo de factura




subsecuente. Si el consumidor no paga la cantidad del pago reducido dentro de sesenta
(60) dias naturales después de la Fecha de Pago Reducido, o no paga los cobros actuales
de servicio del consumidor por sesenta (60) dias naturales o mas, MMWC puede
interrumpir el servicio del agua a la propiedad del consumidor por lo menos cinco (5) dias
habiles después de colocar un aviso final d¢ MMWC en la residencia del consumidor de
su intencion de interrumpir el servicio.

D. Diferimiento Temporal de Pago: Todo consumidor que no pueda pagar por el
servicio de agua dentro del periodo de pago regular de MMWC y reina las tres
condiciones segin el Articulo I1(C), antes mencionado, como confirmara MMWC, puede,
si a MMWC a elegido esta alternativa, diferir temporalmente el saldo pendiente por un
periodo desde seis (6) meses después de se venza el pago. MMWC determinara, en su
discrecion, que tan largo el diferimiento que se le proveerd al consumidor.

I Periodo de Pago: El consumidor debera pagar el saldo pendiente para la
fecha de diferimiento (la “Fecha de Pago Reducido™) determinado por el Gerente General
de MMWC o su designado/a. La Fecha del Pago Reducido sera dentro de doce (12) meses
de la fecha en que el saldo pendiente se atrasé; siempre y cuando, sin embargo, que el
Gerente General de MMWC o su designado/a, en su discrecion razonable, pueda
establecer una Fecha de Pago Diferido mas alla de un periodo de doce (12) meses para
evitar dificultades indebidas al consumidor.

2. Cumplimiento con la Fecha de Pago Reducido: El consumidor debera
pagar el saldo reducido en o antes de la Fecha de Pago Reducido, y debera permanecer al
corriente en pagar por completo cualquier cargo que se acumule en cada periodo de factura
subsecuente. Si el consumidor no paga la cantidad del pago reducido dentro de sesenta
(60) dias naturales después de la Fecha de Pago Reducido, o no paga los cobros actuales
de servicio del consumidor por sesenta (60) dias naturales o méas, MMWC puede
interrumpir el servicio del agua a la propiedad del consumidor por lo menos cinco (5) dias
habiles después de colocar un aviso final de MMWC en la residencia del consumidor de
su intencion de interrumpir el servicio.

IV. Apelaciones: EI procedimiento a usarse para apelar la cantidad establecida en alguna
factura de servicio de agua es el siguiente:

A. Apelacion Inicial; Dentro de diez (10) dias de recibir la factura de servicio de agua, el
consumidor tiene el derecho de iniciar una apelacion o revision de cualquier factura o
cobro presentado por MMWC. Dicha solicitud debe ser por escrito y se debe entregar
a la oficina de MMWC. Entre tanto que la apelacion del consumidor y cualquier
investigacion resultante este pendiente, MMWC no puede interrumpir el servicio del
agua al consumidor.

B. Apelacion de Aviso de Pago Atraso: Ademas de los derechos de apelacion
establecidos segun el parrafo A, a continuacion, todo consumidor que reciba un Aviso
de Pagos Atrasados puede solicitar una apelacioén o revision de la factura a la cual el
Aviso de Pagos Atrasados esté relacionada por lo menos cinco (5) dias habiles después
de la Fecha de Pagos Atrasados si el consumidor alega la factura es errdnea con
respecto a la cantidad del consumo de agua establecida en esa factura; siempre que, sin
embargo, que ninguna apelacion o revision de derechos se aplicard a cualquier factura
en la cual o solicitud para revision segun el Parrafo A, a continuacion, se haya hecha.




Cualquier apelacion o solicitud de revision segun este Parrafo B debe hacerse por
escrito y debe incluir documentacion respaldando la apelacion o la razén para la
revision. La solicitud para una apelacion o revision debe entregarse a la oficina de
MMWC dentro del periodo de esos cinco (5) dias habiles. Mientras la apelacion del
consumidor y cualquier investigacion resultante este pendiendo, MMWC no puede
interrumpir el servicio de agua al consumidor.
Audiencia de Apelacion: Después de recibir de una solicitud para una apelaciéon o
revision segun los Parrafos A o B, a continuacion, se fijard una fecha de audiencia
oportunamente ante el Gerente General, o su designado/a (el “Funcionario de la
Audiencia”). Después de la evaluacién de la prueba provista por el consumidor vy la
informacion en el expediente con MMWC concerniente a los cobros de agua en
cuestion, el Funcionario de la Audiencia rendira una decision en cuanto a la exactitud
de los cobros del agua establecidos en la factura y deberd proveer al consumidor
apelante con resumen breve por escrito de la decision.
1. Si se determina que los cobros del agua son incorrectos, MMWC proveera una
factura corregida y el pago de los cobros revisados se venceran diez (10) dias
naturales de la fecha de la factura de los cobros revisados. Si los cobros revisados
siguen sin ser pagados por mas de sesenta (60) dias naturales después que se provea
la factura corregida, el servicio del agua sera interrumpido, en el préximo dia
regular de trabajo después del vencimiento de ese periodo de sesenta (60) dias
naturales; siempre y cuando MMWC debera proveer al consumidor el Aviso de
Pagos Atrasados de acuerdo con el Articulo II(B)(1), antes mencionado. El servicio
de agua solamente se restaurara con el pago completo de todos los cobros
pendientes de agua, multas, y cualquier otro cargo de reconexion aplicable.
(a) Si se determina que los cobros del agua en cuestion estar correctos, los cobros
del agua se vencen y pagables dentro de dos (2) dias héabiles que se rinda la decisién
del Funcionario de la Audiencia. En el momento que se rinda la decisién del
Funcionario de la Audiencia, se le informara al consumidor del derecho de apelar
mas alld ante la Junta de Directores. Cualquier dicha apelacion debera ser
presentada por escrito dentro de siete (7) dias naturales después que el Funcionario
de la Audiencia rinda su decisién si la apelacion o revisién es una apelacién inicial
segun el Parrafo A antes mencionado, o dentro de tres (3) dias naturales si la
apelacion o revision es una apelacion del Aviso de Pagos Atrasados segin el
Parrafo B, antes mencionado. La audiencia de apelacion sucederd en la préxima
Jjunta regular de la Junta de Directores, al menos que el consumidor y MMWC
acuerden a una fecha futura.
(b) Para una apelacién inicial segin el Parrafo A, antes mencionado, si el
consumidor no apela oportunamente ante la Junta de Directores de MMWC, los
cobros del agua en cuestion seran debidos y pagables. En el caso que los cargos no
se paguen por completo dentro de sesenta (60) dias naturales después de la fecha
original de cobro, entonces MMWC proveera al Aviso de Pagos Atrasados de
acuerdo con el Articulo II(B)(2), antes mencionado, y podra proceder en
posiblemente interrumpir el servicio a la propiedad del consumidor.
(c) Para una apelacion del Aviso de Pagos Atrasados segin el Parrafo B, antes
mencionado, si el consumidor no apela oportunamente ante la Junta de Directores de
MMWC, entonces el servicio del agua a la propiedad sujetada puede ser interrumpido
por aviso por escrito o telefonico al consumidor se le dara por lo menos veinticuatro

[




(24) horas después que ocurra este ltimo de (i) vencimiento del periodo de los sesenta
(60) dias naturales establecidos en el Aviso de Pagos Atrasados; o (ii) €l vencimiento
del periodo de apelacion.

3. Cuando se solicite una audiencia ante the Junta de Directores, dicha solicitud se
debe hacer por escrito y entregada a la oficina de MMWC. Se le requiere al
consumidor a que comparezca en persona ante la Junta y desahogue pruebas y razones
en cuanto a porque los cobros del agua in la factura en cuestion no son exactos. La
Junta evaluara la prueba presentada por el consumidor, como también la informacion
archivada con MMWC concernientes a los cobros del agua en cuestion, y rendira una
decision en cuanto a la exactitud de dichos cobros.

a) Si la Junta determina que los cobros del agua en cuestion son incorrectos, se le
cobrar4 al consumidor los cargos revisados. Si los cargos revisados siguen sin pagarse
por mas de sesenta (60) dias naturales después que se provea la factura corregida, el
servicio del agua sera interrumpido en el préximo dia de trabajo regular después del
vencimiento del periodo de sesenta (60) dias; siempre que MMWC le proveera al
consumidor el Aviso de Pagos Atrasados de acuerdo con el Articulo II(B)(2), antes
mencionado. Se restaurara el servicio del agua inicamente después de que los cargos
pendientes del agua y cualquier otro cobro pendiente de agua y cualquier otro cobro
de reconexion se paguen por completo.

b) Si se determinan correctos los cobros del agua en cuestion, los cobros del agua
se vencen y son pagables dentro de dos (2) dias hébiles después de que se rinda la
decision de la Junta. En el caso que no se page por completo los cobros dentro de
sesenta (60) dias naturales después de la fecha original de cobro, entonces MMWC
entregara con el Aviso de Pagos Atrasados de acuerdo con el Articulo 1I(B)(2), antes
mencionado, y puede proceder en posiblemente interrumpir el servicio a la propiedad
del consumidor.

¢) Todo sobrecargo sera reflejado como un crédito en el proximo cobro regular al
consumidor, o se le devolvera directamente al consumidor, a la exclusiva discrecion
de la Junta.

d) No se interrumpira el servicio del agua a cualquier consumidor en cualquier
momento durante la apelacion a MMWC o a la Junta de Directivos este pendiente.

e) La decision de la Junta es definitiva y vinculante.

V. Restauracion _del Servicio: Para reanudar o continuar con el servicio que se ha
interrumpido por MMWC debido a impago, el consumidor debera pagar un deposito de seguridad
y una Tarifa de Reconexion establecida por MMWC, sujeta a la limitacion establecida en el
Articulo II(E)(1), antes mencionada. MMWC se enforzara a hacer dichas reconexiones lo mas
antes practico como conveniencia al consumidor. MMWC hara la reconexién a mas tardar el final
del dia de trabajo regular después de la solicitud del consumidor v el pago de alguna Tarifa de
Reconexion.




KOREAN




N®\/| MarycoLdp MurvAL WATER CoMPANY

9725 ALDER AVENUE, BLOOMINGTON, CALIFORNIA 92316
PH (909) 877-0516 = FAX (909) 877-6609

=

oz st FHE 45 B2 ST B3t W

[= 0 = |
MMWC SHElo|Lt 77k QIX|BH 2 2ol Lk & 8ol met oo e
=7{8 &5 AH|A SChof 28 = gHEle MMWC o T2 QIft FHE =& MH|&
=Chof Mstch orY 2 wala MMWC of THE gEo|Lt T LISOol 438 39, =
HrElg M HEsTt

I wzlo] Mg, oigf MatHs: 2 ¢l Oido e FHE =
MulAofpF sHEEIH MMWC o] 7|Eol ZE ¢l Hits 4Y8 X SUS
25 AHIA Aol aoi2 siEEch 2 WM MAIEH MH|A SEE %7| e
AT QT Ol CfA| L oFAol AAA HZol| #HE £I ZE 2 TS (909)877-

0516 S 2 ~3}5t04 MMWC of| 4=t Ect.

e MMWC o 28 YHUM HER S5HK
2 px|ME AdHR(A oj ¢332 2ol MHlA 1X|M7
UMK ESor stH DXIM LZURFEEH SHE0)H U=
M7t Em MHAEZ SEECh MMWC 2] ARF A
7L &2 HEto| &= MMWC 2| CHE|QloA| F5 &tk ZEdLt MMWC 2
AojM Mm e2e Jdests W2 Ad|xtel Aelolch MMWC 2 AR
3712 wx| ote 3 BREUGREE 85X =0t IRIME of2iet Zol AEE

Zdo|ct,

(o]
|0
[m]
I'O

1 M7| DXRIME FHMetn xx= XA, T TXIM, S
DXRIME =A57| st #EIMel 7HEE =10 AIFZIE A6t




2. HZMElA ZXIMolle TXIM7E BHEO{T FRieL O
HzE7| AEl7|zte] AR 7| ARSR], A, I, A AR (o]

CHEt MHIA 23 Y7 LA ETh

ik

3. MMWC o] TXIME 02 H™ stmz2 IXME
stk AY| Loz 276D, MMWC & TX|Me| 2ol AME
g a7t UCk.

A DxrIM: DRIM LYZUREE SH(60)Y oY Oldo| #

AHIRFOI A CHE 7 S EIC

1 Ao &7 A 2K FELCH M2 S0l (of: HEe #
HZ7| 22) oxIMol O/ #2lE 22, olgd=ld chEH XM
7|zkol| gakEIC

2. A ExX|M: DRI EWMZEE] AMA5)YTX] TXIMC

eze o5k gom A SXIMolM FHE MHlA SH

G2 2E of2k ®Mo{x H(7)YYUY TRl AL SKIME

CHg EXIA) SEMHIA AHXAH ST E 20t 2 SR
A «odfel” o{E MMWC 2 AFAO|

stCh. AH|RFS] FATF MHIAE SZE

, Ad EXIME MHA B FAR

=
2 2t ®Mg SXIMol oS 22 W&o

A0

-
[0 40 o* &

l

HO X

r
-
10
o
gkl
_]:I_

a) AH|X}o| O T4
b A S

o MlA ST Tshy| 98 239 YOI R o

g AP E JE ARES MMIHE Wio MY




MMWC = MH|A Stto| eletst AH|RM|A HEtE ciel SEsiT
=ZlCt M2 ERSE ZAR, MMWC & Ad[RolH & &

A2 S Mz 242 motslok stH, SHEF Il ZollA F& et ol 2ls)
AH|RFOA CHA| 28 oMol gt ol=g & ZAS AetaloF sk,
SHE i TxIMel AMzmet HEA™AE

AH|xtet o|=8 2 K|QtalioF BrCt.

ok
2,
=1

-
o
[
——
=2
)
ol

3. AH|AFQL o2t EE: MMWC 7t AHIRFIA M SX[MLE
? EX|M7t Higo| 27ts5t0d Bot2 AR)
a2 dEbsix| 28 F2, Old2=2 et Mtllﬁ St SXIMet

T,
2 whalo] A2 MMWC 74 F7K|oll Fol7tM T3 2L, =0l
i Hol= &Aoo FE w2 olgdsto] HAS| o|>dE Zdolct,
4. oix|=: Trel ﬂl‘.—; Exwﬂ MME|Z|IHR] H™-Hel ®MF
A B E AR50 AH|KF HEH DI”KFOHCHI E.* P"EFEL
5. Bt glzted: &5 22 Ay SXIMo| BAIE Idmol 2F
4 Al 30 7K MMWC 2| AFFAlof HEslof 8tk 2™ 4212

25Kl g=Ch

6. Hr £Fo| EE: £ 2FZ0|L} 7|E F2| HSUIo=2
Ho ARE gy £ MMWC 7F AIEE Oz xalgto).
MMWC = AHIXIOA 2 E2E AlE5tD HEX[0 =& MHE[A

(V8]




O{EIC}.

=3

11

L

by TR

Z+0o
==

il;

=]
=

| EX|Aof Lt

=

tX| 2 ACHH,

@)

I

—

m]

=
S0

Lk,

o|xof Al
TRIMe HE2UZEE S4(60)Y0| XLt LM =E7F

=
=

e SXIA

PN

o

K

-
[m]

e
o

o

Jjo

ol

Ho ®zZ|E E2, MMWC &

Klo

-
1o

1AF

=

o
=

(=]

ol
2

P 512k, 2HIE7 §S

[=]

=
o
HEXIZo=E

1A

—

o

7|7t S0t AH|Xte| HEHo| O|fe =R
3412 0|Lt

=]
=

A H|KRFoI| A

L

—

HE|Z 04 R= S J5s6lok AH[Ae] 7|

FEICH AH|RFe| AHEHO|

ZOo{X|A

INE= gl

=

MMW

CHA

K

0
<0

ojo

o
<0
1
To
it
ol

Ko

0.

Miji

£ FHLE (i)

AH|RL AH|RFe| Al

7|04 A

Ab

A

<
Jjo
TH

M

|
™




AH|RLO| 7HE R & ST EX| ofzhol sHESHH “BRMHez HEE
0

|_.E_;|O| o.| l'”—T—'-
o

o ¢
|
©

°
pall
ol

ML <
ok
It
o AL |l
42
02 I
nE
H1
L
I
ne
o
N
ro
|'O
N
kO
oy
mok
10
oA
mjo "
my
mer rir

jas
>
rlo o
R
o
ou
Ral
tﬂ
om
(1o
rH
03!
_O‘I_l
rir
N
Al
0%
N
0
3]
2
X

rl ;; 0
0
>
1o}

H1

Il o
kO

me oM M

= o o

il
L2
HL
o
~
i

mrn
x
n
mjn
Pl
"HH! d
_Or_ll
kl

> MW
=
i
2z
M
_O'I_l
o
O

()@l olHstod FMA =25 %%'6+-t—
o|7{stod ol ot HRAHE W o= E EAlHoF
CHe, MMWC o gZrolut cHzIglo

AH|RbOA Ezol HFRAY Jtsdo BEE E
=2 MMWC 7} 5{2tstod AH|RH7F FrofstAl E stE e
zgo| ofpte AH|RtoA SE5t7| @Istod HEECH MMWC 7
LFE AL, MMWC 2| SHUZFH <:>(5)0=|0I O|L} AHIAI= o
&3l oF Bt MMWC = F7¢ 2 R2E 2(5)242 Lol
A7) (ol L2 HEE SE4K %EPE Mg MHoZ 2(5)°

ELE7LL =2 MMWC 7} 3{2tstod AHIREZE ZrodstAl 2 SHE 11 & ol u45
—

p
—_
W
~
o
=

)

rok
o
x
=
mjn
2l
4>
%

x
=
AR
pal
kl
9!|_|
Kl
A
S
12
e
o
)
Hu

PE
on
!
=
= o
HL
mj
kO
1 4y
9,.'1
X
[

i
Lo
>
i

A=

i
_\r.l_
0 od 4
L HL 0
mn

oII
—

Al
HT
ﬂJlIH
F|0

|1|o I‘> rr

o I
Pal
M

12

It
4 4I K
102
0%
il
>
ook
o
o
=
Mo
k>
o
>
=}
£

om k>
HL
ro
ul
02
N
: @
L
2
-
4]
02
ro
0%




et I 5 o =2 M E MEIStod MMWC ofl Al T AR E of 3 7|Ef
=
=

|
HIC|Z, SSI/ FHE 7 EXxZ T2 I3 04, AlMo} ol 2 Q|8 Zig|= Lo}
|..

Ex JdIEX T2, F2 (ii) e 7t A50] AYHE BIE =2 200%
Olst2tx dlmBtrt AH|XIZE O] & & 7HX| &8 & 5T &<, oS A g0l

MEE

MMWC o E& ZFAlZro] €8 MAZ === 50 HEHE

= T=T=E2E 150 HEE
Zotst QHEICH BHY HH BH 2ot AdAo| X HIg0| oW,
182 Zosta etElCt 2021 A

|XI-ofLtstd CHEAlQ| AH|RE =7t

-
2
m ot
#E -
!
)
[ M
on 2
T >

>
<. I[E

ofr

Ral
4
o
rII
ol
=
m
ro
H1
rr
2
e
2
02
rH
il

Z O|RF HA|l: MMWC = x| L X|Aof O|XFE E1}5tK| 2o},

Fo EEeLMext 4% #ASFL #aRol ISy nzoln
+EIS WEY MYol Yk TR JuENoR A MlHm 2ol
SIS FE, ChMID HE S ZE, 2UE 1h30f ok Mzt M ECh




EEEE

+

(o]
L

HXI

[s]

=3
|
L=
=

o =
=

MAIS
=

=

x

13

O
Bt

tC}.

—

=

AEo0| ChAlcH 7

Foll, MMWC & ZHE2| MRl UFREoi|A|
NIRRT Y,

a.
(o]
=

b.

4

SCHete AMME MM SXIME dElE
1) MH EX|AZ LEqok

E(7)°

=t
(=]

o
[
1

MR AF A7t 20| =

2,

b MMWC 2|
MR F R

5

—

—

ol S22

OF&A
=2

MMWC

MR LFRETE ME[A

a.

<

[0}
414
Ok
ol
Toll

MHEIAE AHE St

H 0]&0

1.

o
—

oL} &

b.

ol

<

—
o

ki

MRt/ A RE2| AH

i

0%

&
___o__.-

|.

St

A&

0l

-

i
P>
0%

MH[A 7}

iod
K
__A_o
ol
N

od
1o
rkl




HEE =230 MURLUFAIe] &AMlof =& xlo]

e 82, MYURLFXEt

MMWC 2o TZio| &M, MURWUFRZE ol HE 7|7t Sot

MMWC ofA 838t HHe s=eas FF MM SH&T
EICt

B R ok AFY| (D)ol WA itol| ofstod A7 11(C) & el MI7HEK|

tE SFots AHIX= MMWC 2o Aol et MEISHA| ke Heo| 3 E 9" & 3t
ZEXILE Bt 7EX| O|&E AH|XFOAHl AeHaioF BtCh: (i) SHEF (A)EHoll S8t Ol FHeol
=8 28, (i) st (B)ol| offt ol R U™, (i) St (C)Zofl olFt Ol Ert o
URLL A &2l F2 (iv) stE (D)ol olft L2EE 7|8tel Al 7], AHIKI7}
MEs HE9 MFTE HESIT AHIRIe AAA A1 MMWC o] 24 R ZioMe
AMostod, f&olut cizlelo] #elMel MEFoR 7hE XMES HTo| tHokNg
ElEtstE),

A EEHT Y IREIIH s 238 HFE 50| oD 47|
I(C)E 2l M7tx| BE& SFsts 4 HIRHE, MMWC 7t AtAE 2fQlstod of2{8t
Ciehs MEISHA =™, Chg ofghol et B8R Fde x|d7e HAsA
=1=

1. &g MMwCe o FRFolLt ciz(elol W2l Z™ol et

AH|XE (2)2tofl ME T DI Aot 221, O|AE &ol(12)71ele
ZISHR| ot |ztof 8ok stk 8 X|TH MMWC o] £AFo|L}
CHE|lo] EElMel HFS 2 AHIX7F 28 ZA™M o{2dg S 23K

22 7
EE HEgErIe Aol(1271Y olMem orlE vzt
MEF + ok s TEWl, MY Olxtet Zo| Didnelg
SargEy|zio] dylg £2 LD, JfE A Aulxio| te
SEZo30f i Bt




2, Z2|d]; O|xl: &QlEl E&HE of ™o, MMWC 7t HIHZE
HMat= H40|AF MMWC o & 2F4~Z 1t MU0 HHSE

HIE AH|RoA HFEsict 2 A Ztof| 2|Hstod BEZo|Lt
(o]

CHzlelo| H% =] OIIP'_ THMEB%)E E1tetx| o= dolg2

3 M £ AH|RE BEHR AdHE Eolok stH, 2F0I
Z& HitF7|olch FAME22 HYKRXIE SHof goh BEEHE
oMol el HMEE HRote 2 AHAE FF O30
CHst 71 BELEE AR ZEoh AHIRE 2E€HR9
oFHtE S4l60)qY Olak EatR| etHLE, AHIRIZE HA 23S
2460)GY ol4 FESHX]| gfe™ MMWC = 218 3Z3H o
EXIME AHIRte] FAHK|of HAlIGtD 2|48 2(B)FHU0l XL
CHS MMWC £ AH|ARte| g0 =338 SHE += Urt
T E o MMWC o] Ha 27|l =k 22 88 = gia,
C)Y&EQ| M7HX| g SFsts aH|IRt=E, MMWC 7} AL&lE = Qlstod,
Olz{gh CHote M=ty =M, ot5 LiSof et 0| atefod CHEt

Ts Y78 x¥gFe| FEolut cizlelo] LHEl Aol mat
AHRE (2o MsE DIEEeint ZEHIieb OlXtE
12 ZTSEP"SPII o= Ziztol 8ok #Ct &

ol

A
B

L} chElelol BEIMQl Moz AR SEE
HHE ol 2 K T2 HOl(127HY Ol4SE NEIIHS
oAEFA|ZICH
2. HHHIS; Olxh: £2UE HWEo| R UMM, MMWC 7}

M2 Hst= Asolxk MMWC 2| 4 Zr=z1 HH[SO

sigdste dHHIEEZ AHIRtA HFEstH Ech. 2 B 2o




o

-
o .

s

al

35t

|2

=
=

X
(=]

3

=

o]
CH R

=

N
2

AL

©°

|
=

=
e

2xolLt cizlele]

tod
ZHME (8%)E =

relgich of A

[

|4

MMWC o f£%xto|Lt cizlele Ad|Rket

o

C

o gt R 4 E 33 S T T
AT . S EKEITo RN I, ™ TP K
| o o = N u.HHW.,..AllllceH
Lww oo gd Mg o 2 O T Q |
o 2 Mn_,.__oH.:r..XrHQM _._n,mm.wo____mo
w oo )b H = o o g o o = 1K = mm Aluu_
.nw]mw_m ﬂ.n.u'._ouA_'m_.m.A._ _._._ﬂAaME_ao_._I_ME
W R m_ﬁ%%#xc.aﬁ_: #mom/\m,m_ﬁmm..
<V v~ -+ & 2, 4 _L|LI
T S ¥%LwmoaWd s 90 gwg
= oz oo 5 o XS S g R o K
H¥w kg kB_ S N oaog Do &N
LKy oo im0 oo oy I E = o kR x
G O 2T Ty TinBoang
El=10h B M N = = W3 =1 B e
" 2o E88 % sooom WS KO
— 5 ol M 20 ol 1 £
T 30 I R = = . — 30 20 &1 T 10O [
5 3 Lo 5 = I m S KO W0 & _ @l % =
A KT o OOl g o Ko ol R T ol oy =W
— |_:_|_LI_AO = ol L. = od T H__I
“EM o 2aRa da s g®HE @y =z
REX TR gpWWI B =D o W
W LT g EMITeL Sx°2 Wym
= s R0 o Ol — o] = v we g 3 <
5 A - o Rl KB ol O1 il 17,.,ME]__._M_-|
5 = ol K o T O B ol jo = ¢ B Mo X M
T g g B R0 R M o S B
H o 5 R m_wm TR U - e
RS m_w oM 23 %K F
s ot sTdmE 8w H KNz & = o
o ol o o ol K =z o .r.ron_l_ — o T %
oo T v &l 31 of @ S < WH mmAﬂ,ﬂ.Wou_io____
o ' Tl < 0o T =T OlE o " S & 0o
H ol K 4 __A_.ﬁ_ﬂa
G2 ITXTE LT
o Mo s 3 . K
._.q_.__..AEO._OTﬂ_._Ln__IH_
o < 40 I H W ©

10




HoF
==

=

o

= VIS
S

of ==

=o
—
=

Z24x45
&

7
Lt

ol

=
2(15)8d ol =5

|

L

)
tX| t74LE, AHIRRS

=
232 S4(60)AY0| XILIE HEK]

L}
Al
=
o)
2 H|R} 2

|_

HH,

—_

5]

2E 4
MMWC

(=]

=

==
=13

g oRsfol
Z4al

roy

X
[

F 7|12 MMWC 2| E&Fo|Lt CHE]
ol

7|7 x|

Z7|0tct
SA(60)HY Lol EE 22 7

ALS

(=]
o)

I.

(G)EgLol xI ot

I..

-4
MHIASE oZ8XIAE AHIRES| FZHK[0] HAls
o

ofu
o

7|zZtof =%

K4 AF
oo

i

A

E

o

o =%
=Ty ._cl_l>_=1

o

7
(=]

FC}

—

e MEishs

—

O
Mo 2 AH|AFZE

HoF
ol(12)74

o

st

[y — |
=T

Al
=

C =
e

13

=1

o
L

| MMwC 7t cf

71k MMWC ©f 2&0lLt thal
24|

}
o
| =

=
=

]_

A
o

M= o{gq

MMwWC E£Zto|Lt CHzl2l
o

MMWC 2| [Zte 2 AH|Xtoi|H|
74

MMWC 7} AbAl

o

4

oll

iy

O

ol
oll

4l

il
11

Y/ 7N

Z7|okct

11




QIFE HRso HURKIE Siof Boh T|E SREUZERE
S04 Lol ElE @3 HFotX| AL, LHIRFS| T
LEE SH(E0)HLO| XUz HF R pfe™, MMWC = £[E
MHIASE o|E=&X|IME AHIXS|l JiEHo HAlStD  E[48
B EUU0| Xl CHE MMWC = AH|RIS| B =5 228
SHe = ot

HFE s MH|A0 #E ZE DX L2 0| 4 Hite

og
2g

V.

otziet Zrrh.

0%
g

A. EEn AHIRIE 292 IXIME 21 410
MMWC 7} 928t TX|MLE 29| gtALl MoAlEE Alzrer H2|7F Qlch
AMEHES BEME sfokstid, MMWC 2| AFFAlof| FMErsioF sto}

|

page

M SXIM L 47| AZM FES E4H FIlxo 2 A
P2 AHIRE TRIMO| L2 8 AFSZol &l TXIM7E Eegtn
, M SRIMe| S ERE £|AF 25)FUY LHol &' S XML
KMol AL MoAlEg & £ ok JBL g4 oL e
of olaf &Lt M7t olol M7|E mxIME sigo| o Elct. B Zhof
L Mo AE2 MHSZ M7IstH 4L Rino| o|RE Suralsie
SioF BrCh AL RHTAEE 25)dHWY Lo MMwC 9]
of HHEsHoF BtCh AHIRtS] &49t olof ME ZAHL CH7| So|H,
MMWC 7} AH|RFOAH =%

-4 olm
Ral
oy M

40 nz

o ox &
e oy oy
b R

N
b

> 0

-0

m> Mo
x
M
Hel
oo
rok

OH

== S =+ glch

C. gas: 471 A #OlLt B ol olHsto] AL RDAEE
otz EH, folut cizlQl¢alelz)ol 2H2 MElde ™itoh AlzlEol

=He == AHIRIE MAIF 5He MMWC o 7|24 MEQ Oix




1. QLEO| HEREUCtD HET FA2, MMWC = =8 IXIME
MB3stn +HE 222 +HUZEE 4(10)8Y LHol SEsHok
gtot = IX[MHE 22 & S4(60)8U0| XLt +=HE @F2
HESIX| plo™, sHe0)¥Yol BI[E olF Old WYY
320 sHELCH A7) ne)Eol 2ol74sted MMwe =

SXIME MEslor Bt 2225, Ha, siEkls
=] u]
=

FREoEr 2 =B Z0| flo BREC

2. (a) AR X QZ0| HMetsictn EHEstH, Alz|ztol

5|
== dFslor goh a2l2ol
:I.l-

, 2H|KHOi|A| S$ATHE MMWC 2| O|ALE]
oM LEdZFCH A MHOZ AMzlstm AL RMTIE 47
A Ehof olft x|X &40l A2, AElEe| HZEo| L2 & (7YY,
2 4L Ao &7] B 2ol ol Ae SXIMoi| et 40l
ARE AR)UY LHof| mMZ|soF Stot. AH|XFRF MMWC 71 AE
Fg HMEx| ote 8, LAAR2 MMWC O|ANE|e] ChSH
g713[elol| M LelA =t

(b) &7 MEZE A of o8t x[x 4= DU AH|RIZ}
OlAtZ|of EAE HAlM MZIstR] 2tE d2, EAlel sx222
ZA| FR5l{of ot ol HAFTIZRE S460)8UNK] 222
EetRl Ag F2, SZR= Y7 uB)(MEl olHstod At
SKIME MBst, 2HIRLS| HEo| EHAHA MH|A SEHe T
= Qdch.

(c) &7l B ol ot MY SxIMz= Y AH|RIE
MMWC OlALZ|o] 48 HAlo| AZI5HX| ot HAL () A




Ofm
A
x
=
-
ro

SH60)H¥Y SE FI|UolLt &2 (i) g4zt
7Y & O 52 IWME MEIsto] 2|48 Ol&AN24) AlZH LHof
LI

AH[RbOIA MPBHOILE FEER SEsT UH, sy HEo

=352 SHE + ch
3. OlAtEIAl AEIE MHEEH, MHe=z AlXHsT MMWC
At =

FAE HEslof &tCh AH|[AHE OlALE|0] =Y &5 &oF 5l
2F9o IX|Mof L2 30| BEMEtsicte 549 ol
MAlsioF BtCh OlAMElE BAlel =ZeZE AHIRFIF A AE
SHet MMWC 9| 7|54 HEQ CfxE Hrlstod, olr st

=9 e dof e HES LH2Ict

a) OIAME7I EXo| =222 0| R =t BHASHA &H,
2H|RbE £HE 222 ¢ Eoh £3HE DXIME o
SH60)QU0| XLE =HE Q32 HESIx| gom,
SH60)[Y Z[zZtol oHY|E O olEY dYUof Tt
RZO{ZICE &7] I(B)&E 2l5tod MMWC = AH|Rof|A|
M SXIME FIsHo sk Ol e 2n sigEls
MAA HI8 2 TS etetsornt 271 A 21 =i0)

H4E Uz = o|QYEUY Lol 22222 HE3lof sto}
el "HAFTIRE SH60)HY ol 228 e
fomM MMWC & 47| II(B)(2)&oll o|715t0] x| Ex|MH=
MEstm, AH[Rle] HEo| MHA ZHE zxixoz
TIgstA =it

c) ZN=2 ALHRZF wE2 o2 H7|ZRIMoA
A

X2 LIELEALE, OlANS|o| Bhs AfiZFo 2 AH|Xof A
Y greEsiErt

14




d) MMWC =2 O|AtE|of 7|8t
SO0|H AHIRIS| == 3F 2 SEHE £ gict

HolH WA F430] Qo).

STt MHIA S RH7HsH AL A%

V. MH|A 9| plA 8T MMWC 7} O|de =z
S, &7 NE)N)El L2 FMetArgol et AHIXHs MMWC 7} &3 =20}
MWC & AHIAtS| HolE 2[5l 78t ZHIZ2 A
E Lt
==

N1z BigE Hstol o

Al 8H{oF BT MMWC =
BLUOo| 0tz AlZHIHXR| RHQIZAS st of BHCt.

CH M
2H|RFe| MEE BT MM Y

15




TAGALOG




A

IV@@\/I MagrvGcoLp MuruaL Warer CompPany

9725 ALDER AVENUE, BLOOMINGTON, CALIFORNIA 92316
PH (909) 877-0516 < FAX (909) 877-6609

PATAKARAN SA PAGTIGIL SA
RESIDENSYAL NA SERBISYO NG TUBIG DAHIL SA HINDI PAGBABAYAD

Sa kabila ng anumang iba pang patakaran o tuntunin ng MMWC, ang Patakaran sa
Pagtigil sa Residensyal na Serbisyo ng Tubig Dahil sa Hindi Pagbabayad ay nalalapat sa pagtigil
ng residensyal na serbisyo ng tubig ng MMWC dahil sa hindi pagbabayad sa ilalim ng mga
probisyon na nakasaad dito. Kung may anumang salungatan sa pagitan ng Patakarang ito at ng
anumang iba pang patakaran o panuntunan MMWC, dapat mangibabaw ang Patakarang ito.

I Aplikasyon ng Patakaran; Makipag-ugnay sa Numero ng Telepono: Ang
patakarang ito ay mailalapat lamang sa residensyal na serbisyo ng tubig para sa hindi
pagbabayad at ang lahat ng umiiral na patakaran at pamamaraan ng MMWC ay dapat patuloy na
mailapat sa mga komersyal at industriyal na account ng serbisyo ng tubig. Ang MMWC ay
maaring tawagan sa (909) 877-0516 para humingi ng tulong tungkol sa pagbabayad ng serbisyo
ng tubig at ng potensyal na pagtatag ng mga alternatibo na nakasaad sa patakarang ito upang
maiwasan ang pagtigil ng serbisyo.

11. Pagtigil sa Residensyal na Serbisyo ng Tubig Dahil sa Hindi Pagbabavyad:

A. Pagbibigay at Pagbabayad ng mga Bill: Ibibigay ang mga bill para sa
serbisyo ng tubig sa bawat consumer buwan-buwan maliban kung iba ang nakasaad sa
rate schedule ng MMWC. Ang mga bill para sa serbisyo ay naka-due at maaaring
bayaran pagkapresenta at magiging overdue at mapapasailalim sa pagputol ng serbisyo
kung hindi nabayaran sa loob ng animnapung (60) araw mula sa petsa ng bill. Maaaring
magbayad sa opisina ng MMWC, sa kung sinumang kinatawan ng MMWC na
awtorisadong mangolekta. Gayunpaman, responsibilidad ng consumer na tiyakin na
natanggap ang mga bayad sa tinukoy sa opisina ng MMWC sa loob ng takdang oras.
Hindi pinapayagan ang mga parsiyal na bayad maliban kung natanggap ang paunang pag-
apruba ng MMWC. Kakalkulahin ang mga bill nang ayon sa sumusunod:

1. Babasahin ang mga metro sa loob ng takdang panahon para sa
paghahanda ng mga periodic bill at kung kinakailangan para sa
paghahanda ng mga opening bill, closing bill, at mga special bill.

2. Ang mga bill para sa metered service ay magpapakita ng meter
reading para sa kasalukuyan at nakaraang meter reading period na saklaw
ng bill, bilang ng mga yunit, petsa, at araw ng serbisyo para sa
kasalukuyang meter reading.

3. Ang billing ng MMWC ay kinakailangang bayaran ng legal na
pera ng Estados Unidos ng Amerika. Sa kabila ng naunang nabanggit,
may karapatan ang MMWC na tanggihan ang anumang pagbabayad ng
barya sa naturang mga bayarin.




B. Mga Overdue na Bill: Nalalapat ang mga sumusunod na patakaran sa mga
consumer na mayroong mga bill na hindi nabayaran nang higit sa animnapung (60) araw
mula sa petsa ng invoice:

1. Mga Account na Maliit ang Balanse: Kung mas maliit sa
minimum bill (i.e., mas mababa sa buwanang meter charge ng account) ay
nanatiling hindi bayad, idadagdag ito sa susunod na billing period.

2, Paunawa sa Overdue: Kung hindi nabayaran ang bill pagsapit o
bago ang ika-apatnapu’t limang (45) araw mula sa petsa ng invoice, ipapadala
sa consumer ng serbisyo ng tubig ang isang paunawa sa overdue payment (ang
"Paunawa sa Overdue") ng hindi kukulangin sa pitong (7 ) araw ng negosyo bago
sumapit ang petsa ng posibleng pagtigil ng serbisyo na tinukoy sa Paunawa sa
Overdue. Para sa mga layunin ng patakarang ito, ang salitang "araw ng negosyo"
ay tumutukoy sa anumang araw na kung saan bukas ang tanggapan ng MMWC
para sa negosyo. Kung ang address ng consumer ay hindi ang address ng
property na sineserbisyuhan, ang Paunawa sa Overdue ay dapat ding ipadala sa
address ng property na sineserbisyuhan, na nakapangalan sa "Occupant." Ang
Paunawa sa Overdue ay dapat maglaman ng mga sumusunod:

a) Pangalan at address ng consumer;

b) Halaga ng delingkuwensiya;

¢) Ang petsa ng pagbabayad o kasunduan sa pagbabayad ay
kailangang gawin upang maiwasan ang pagputol sa serbisyo;

d) Paglalarawan ng proseso sa pag-apply para sa extension ng
oras upang mabayaran ang halaga ng utang (tingnan ang
Seksyon III (D) sa ibaba);

e) Paglalarawan ng pamamaraan sa petisyon para sa pagsusuri at
apela ng bill na sanhi ng delingkuwensiya (tingnan ang
Seksyon IV sa ibaba); at

f) Paglalarawan ng pamamaraan kung saan maaaring humiling
ang customer ng isang deferred, amortized, reduced o
alternative payment schedule (tingnan ang Seksyon III sa
ibaba).

Maaari ring magbigay ng paunawa ang MMWC sa consumer hinggil sa
napipintong pagputol ng serbisyo sa pamamagitan ng telepono. Kung ang
paunawang ito ay ibinigay sa pamamagitan ng telepono, kailangang mag-
alok ang MMWC ng isang kopya ng patakarang ito at ipaliwanag sa
consumer ang mga pagpipilian para sa mga alternatibong pagbabayad,
tulad ng inilarawan sa Seksyon III sa ibaba, at mga pamamaraan sa
pagsusuri at pag-apela sa bill ng consumer, tulad ng inilarawan sa Seksyon
IV sa ibaba.

3. Nabigong Makipag-ugnay sa Consumer: Kung hindi makontak ng
MMWC ang consumer sa pamamagitan ng nakasulat na paunawa (hal.,
ibinalik ng koreo ang isang ipinadalang paunawa) o sa pamamagitan ng
telepono, magkukusang-loob ang MMWC na bisitahin ang tirahan at




umalis, o magpaskil ng paunawa tungkol sa napipintong pagputol ng
serbisyo dahil sa hindi pagbabayad sa isang madaling makitang lokasyon,
at isang kopya ng Patakarang ito.

4. Late Charge: Ang Late Charge, tulad ng tinukoy sa schedule of
fees and charges ng MMWC, ay susuriin at idadagdag sa outstanding
balance sa account ng consumer kung ang halaga ng utang sa account na
iyon ay hindi nabayaran bago nagpalabas ng Paunawa sa Overdue.

3. Deadline sa Pagputol: Kailangang matanggap sa mga opisina ng
MMWC ang bayad para sa mga singil sa serbisyo ng tubig nang hindi
lalampas sa 4:30 p.m. sa petsa na nakasaad sa Paunawa sa Overdue. Hindi
tinatanggap ang mga postmark.

6. Paunawa sa Returned Check: Kapag natanggap ang isang returned
check na ibinigay bilang bayad para sa serbisyo sa tubig o iba pang mga
bayarin, ituturing ng MMWC ang account bilang hindi nabayaran.
Susubukan ng MMWC na personal na ipaalam ito sa consumer at mag-
liwan ng isang paunawa ng pagputol ng serbisyo ng tubig sa lugar.
Puputulin ang serbisyo ng tubig kung ang halaga ng returned check at
returned check charge ay hindi nabayaran sa loob ng takdang petsa na
nakasaad sa paunawa, na kung saan ang due date ay hindi dapat mas
maaga kaysa sa petsa na tinukoy sa Paunawa sa Overdue; o kung hindi pa
naibigay dati ang Paunawa sa Overdue, nang mas maaga kaysa sa ika-
animnapung (60) araw pagkatapos maglabas ng invoice para sa
pagbabayad sa pamamagitan ng returned check. Upang matubos ang
returned check at upang bayaran ang returned check charge, kailangang
bayaran ang buong halaga sa pamamagitan ng pera o sertipikadong pondo.

7. Ipinambayad na Returned Check para sa Naputol na Serbisyo ng
Tubig Dahil sa Hindi Pagbabayad:

a) Kung ang ipinambayad at tinanggap na tseke na nagresulta
sa pagpapanumbalik ng serbisyo sa isang account na naputulan
dahil sa hindi pagbabayad ay ibinalik bilang non-negotiable,
maaaring putulin ng MMWC ang nasabing serbisyo ng tubig nang
hindi bababa sa tatlong (3) araw mula sa petsa ng nakasulat na
paunawa. Maaari lamang ibalik sa dati ang account ng consumer
kapag natanggap na ang bayad para sa mga natitirang bayarin sa
pamamgitan ng cash o sertipikadong pondo. Kapag naibalik na sa
dati ang account ng consumer, nakatala sa account ang
katotohanang nagbayad ang consumer ng isang non-negotiable
check at mananatili ang record na ito sa account sa loob ng isang
taon.

b) Kung anumang oras sa loob ng isang taon na inilarawan sa
itaas, ang account ng consumer ay muling naputulan dahil sa hindi




pagbabayad, maaaring hilingin ng MMWC na magbayad ng cash o
sertipikadong pondo ang consumer upang maibalik ang serbisyo ng
tubig na iyon.

C. Mga Kundisyong Nagbabawal sa Pagputol: Hindi dapat ihinto ng
MMWC ang residensyal na serbisyo ng tubig kung natutugunan ang lahat ng sumusunod
na kundisyon:

I Mga Kundisyong Pangkalusugan — Ang consumer o tenant ng
consumer ay kailangang magsumite ng sertipikasyon mula sa isang
primary care provider na nagsasabing ang paghinto sa serbisyo ng tubig ay
(1) magdudulot ng panganib sa buhay, o (ii) magbabanta sa kalusugan at
kaligtasan ng sinumang tao na nakatira sa property;

2. Kakulangang Pinansiyal — Ipinapakita ng consumer na wala siyang
pinansiyal na kakayahan upang bayaran ang serbisyo ng tubig sa loob ng
normal na billing cycle ng sistema ng tubig. Ang consumer ay itinuturing
na "walang pinansiyal na kakayahang magbayad" kung sinumang
miyembro ng sambahayan ng consumer ay: (i) kasalukuyang resipyente ng
mga sumusunod na benepisyo: CalWORKS, CalFresh, general assistance,
MediCal, SS1/State Supplementary Payment Program o California Special
Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children; o (ii)
idineklara ng consumer na ang taunang kita ng kanilang sambahayan ay
mas mababa sa 200% ng federal poverty level; at

3. Mga Alternatibong Kasunduan sa Pagbabayad — Sumasang-ayon
ang consumer na pumasok sa isang kasunduan sa amortisasyon,
alternatibong schedule ng pagbabayad o isang plano para sa pinagpaliban

0 binawasang pagbabayad na naaayon sa mga probisyon ng Seksyon III sa
ibaba.

D. Proseso para sa Pagpapasya ng Mga Kundisyong Nagbabawal sa Pagputol
ng Serbisyo: Ang pasanin sa pagpapatunay ng pagsunod sa mga kundisyong inilarawan
sa Subdibisyon (C) sa itaas ay nasa consumer. Upang mabigyan ang MMWC ng sapat na
oras para iproseso ang anumang kahilingan ng consumer para sa tulong, hinihikayat ang
consumer na bigyan ang MMWC ng kinakailangang dokumentasyon na nagpapakita ng
mga isyung medikal sa ilalim ng Subdibisyon (C)(1), kawalan ng pinansiyal na
kakayahan sa ilalim ng Subdibisyon (C)(2) at pagpayag na pumasok sa anumang
alternatibong kasunduan sa pagbabayad sa ilalim ng Subdibisyon (C)( 3) nang mas maaga
kaysa sa anumang iminungkahing petsa para sa pagputol ng serbisyo. Kapag natanggap
ang nasabing dokumentasyon, susuriin ng General Manager ng MMWC o ng kanyang
inatasang kawani ang dokumentasyon at tutugon sa consumer sa loob ng pitong (7) araw
ng kalendaryo upang humiling ng karagdagang impormasyon, kabilang ang
impormasyong may kaugnayan sa posibilidad ng mga magagamit na alternatibong
kasunduan, o upang ipagbigay-alam sa consumer ang alternatibong kasunduan sa
pagbabayad at mga termino nito sa ilalim ng Seksyon III sa ibaba, na kung saan
papayagan ng MMWC ang consumer na lumahok. Kung humiling ng karagdagang




impormasyon ang MMWC, kailangang ibigay ng consumer ang mga hinihinging
impormasyon sa loob ng limang (5) araw ng kalendaryo mula sa pagtanggap ng
kahilingan ng MMWC. Sa loob ng limang (5) araw ng kalendaryo mula sa pagtanggap
nito ng karagdagang impormasyon, dapat bigyan ng MMWC ang consumer ng nakasulat
na paunawa na hindi nakakatugon ang consumer sa mga kundisyon sa ilalim ng
Subdibisyon (C) sa itaas, o ipagbigay-alam sa consumer sa pamamagitan ng pagsulat ang
alternatibong kasunduan sa pagbabayad, at mga termino nito, sa ilalim ng Seksyon III sa
ibaba, kung saan pahihintulutan ng MMWC ang consumer na makilahok. Ang mga
consumer na hindi nakakatugon sa mga kundisyong inilarawan sa Subdibisyon (C) sa
itaas ay dapat magbayad ng delingkuwenteng halaga, kasama ang anumang mga multa at
iba pang bayarin na dapat bayaran sa MMWC sa loob ng: (i) dalawang (2) araw ng
negosyo mula sa petsa ng paunawang galing sa MMWC na nagpapahayag na base sa
deteminasyon ng MMWC ang consumer ay hindi nakatugon sa mga kundisyong iyon; o
(i1) petsa ng napipintong pagputol sa serbisyo na nakasaad sa Paunawa sa Overdue.

E. Mga FEspesyal na Patakaran para sa mga Consumer na Mayroong
Mababang Kita: Itinuturing na mayroong kita ng sambahayan ang consumer na mas
mababa sa 200% ng federal poverty line kung: (i) sinumang miyembro ng sambahayan
ng customer ay kasalukuyang resipyente ng mga sumusunod na benepisyo: CalWORKS,
CalFresh, general assistance, MediCal, SSI/State Supplementary Payment Program o
California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and Children; o
(i1) idineklara ng consumer na ang taunang kita ng kanilang sambahayan ay mas mababa
sa 200% ng federal poverty level. Kung ang customer ay nagpapamalas ng isa sa mga
kalagayang iyon, mailalapat ang mga sumusunod:

L Mga Reconnection Fee: Kung natigil ang serbisyo at kailangan
itong muling ikonekta, hindi maaaring lumampas sa $50 ang anumang
reconnection fee sa loob ng normal na oras ng trabaho ng MMWC, at
hindi maaaring lumampas sa $150 ang mga reconnection fee sa labas ng
oras ng trabaho. Ang mga bayarin na iyon ay hindi maaaring lumampas sa
aktwal na halaga ng muling pagkonekta kung ang halaga na iyon ay mas
mababa kaysa sa mga pinakamataas na pinahihintulutan ng batas
(statutory caps). Ang mga cap na iyon ay maaaring baguhin taun-taon
alinsunod sa mga pagbabago sa Consumer Price Index para sa Los
Angeles-Long Beach-Anaheim metropolitan area simula sa Enero 1, 2021.

2. Waiver sa Interes: Ang MMWC ay hindi dapat magpataw ng
anumang singil sa interest sa mga delingkuwenteng bill.

. Landlord-Tenant Scenario: Nalalapat ang mga pamamaraan sa ibaba sa
mayroong indibidwal na metro na mga detached single-family dwelling, multi-unit na
estruktura ng tirahan at mobile home park na kung saan ang may-ari o manager ng
property ay ang customer na nasa record at responsable sa pagbabayad ng bill ng tubig.




1. Kinakailangang Paunawa:

a. Hindi kukulangin sa 10 araw ng kalendaryo kung ang
property ay isang multi-unit na estruktura ng tirahan o mobile home park,
o 7 araw ng kalendaryo kung ang property ay isang detached single-family
dwelling, bago ang posibleng pagputol sa serbisyo ng tubig, kailangang
magkusang-loob ang MMWC na abisuhan ang mga tenant/occupant ng
property sa pamamagitan ng nakasulat ng paunawa na mahihinto ang
serbisyo ng tubig.

b. Kailangan ding ipaalam ng nakasulat na paunawa sa mga
tenant/occupant na mayroon silang karapatang maging mga customer para
sa kanila na lang ipapangalan ang mga bill (tingnan ang Subdibisyon 2 sa
ibaba), nang hindi na kailangang bayaran ang anumang delingkuwenteng
halaga sa oras na iyon.

2 Mga Tenant/Occupant na Naging mga Customer:

a. Hindi kinakailangan ng MMWC na magbigay-serbisyo sa
mga tenant/occupant maliban kung ang bawat tenant/occupant ay
sumasang-ayon sa mga tuntunin at kundisyon ng serbisyo at nakakatugon
sa mga rekisito at patakaran ng MMWC.

b. Gayunpaman, kung ang (i) isa o higit pa sa mga
tenant/occupant ay aako ng responsibilidad sa mga susunod na singil sa
account sa kasiyahan ng MMWC, o (ii) mayroong isang pisikal na paraan
upang itigil lamang ang serbisyo sa mga tenant/occupant na hindi
nakatugon sa mga rekisito ng MMWC, kung gayon maaaring bigyan ng
MMWC ng serbisyo ang mga tenant/occupant lamang na nakatugon sa
mga rekisito.

C. Kung ang naunang serbisyo para sa isang partikular na
haba ng panahon ay isang kundisyon upang makapagtatag ng credit sa
MMWC, kung gayon ang paninirahan sa property at katibayan ng agarang
pagbabayad ng upa sa loob ng panahong iyon, sa kasiyahan ng MMWC,
ay isang kasiya-siyang katumbas.

d. Kung ang tenant/occupant ay naging customer ng MMWC
at kabilang sa mga bayad sa upa ng tenant/occupant ang mga singil sa
residensiyal na serbisyo ng tubig na kung saan hiwalay na tinukoy ang
mga singil na iyon, maaaring ibawas ng tenant/occupant mula sa mga
bayad sa upa sa hinaharap ang lahat ng makatwirang singil na ibinayad sa
MMWC noong nakaraang payment period.

III. Mga Alternatibong Kasunduan sa Pagbabavad: Para sa sinumang consumer
na nakakatugon sa tatlong kundisyon sa ilalim ng Seksyon II(C) sa itaas, alinsunod sa prosesong




nakalagay sa Seksyon II(D) sa itaas, kailangang alukin ng MMWC ang consumer ng isa sa mga
sumusunod na alternatibong kasunduan sa pagbabayad, na pipiliin ng MMWC sa sariling
diskresyon nito: (i) amortisasyon ng hindi bayad na balanse sa ilalim ng Subdibisyon (A) sa
ibaba; (ii) alternatibong schedule ng pagbabayad sa ilalim ng Subdibisyon (B) sa ibaba; (iii)
parsiyal o buong pagbabawas ng hindi bayad na balanse sa ilalim ng Subdibisyon (C) sa ibaba; o
(iv) pansamantalang pagpapaliban ng pagbabayad sa ilalim ng Subdibisyon (D) sa ibaba. Ang
General Manager, o ang kawaning inatasan nito, sa pagsasakatuparan ng makatuwirang
paghuhusga, ay pipili ng pinakaangkop na alternatibong kasunduan sa pagbabayad pagkatapos
suriin ang impormasyon at dokumentasyong ibinigay ng consumer at isinasaalang-alang ang
pinansiyal na katayuan ng consumer at mga pangangailangan sa pagbabayad ng MMWC.

A. Amortisasyon: Ang sinumang consumer na hindi nakakabayad ng serbisyo
ng tubig sa loob ng normal na panahon ng pagbabayad na itinalaga ng MMWC at
nakakatugon sa tatlong kundisyon sa ilalim ng Seksyon II(C) sa itaas, na kukumpirmahin
ng MMWC, ay maaaring, kung napili ng MMWC ang alternatibong ito, pumasok sa
isang plano ng amortisasyon sa Distrito sa ilalim ng mga sumusunod na termino:

L Termino: Dapat magbayad ang consumer ng hindi nabayarang
balanse, kasama ang administrative fee at interest tulad ng tinukoy sa
Subdibisyon (2) sa ibaba, sa isang panahong hindi lalampas sa
labindalawang (12) buwan, ayon sa tinukoy ng General Manager ng
MMWC o ng kanyang naatasang kawani; sa kundisyong ang General
Manager ng MMWC o ang kanyang naatasang kawani, sa kanilang
makatuwirang paghuhusga, ay maaaring mag-apply ng isang termino ng
amortisasyon na mas mahaba sa labindalawang (12) buwan upang
maiwasan ang hindi nararapat na paghihirap sa consumer. Ang hindi pa
nababayarang balanse, kasama ang naaangkop na administrative fee at
anumang interest na mailalapat, ay hahatiin sa bilang ng mga buwan sa
loob ng panahon ng amortisasyon at ang halagang iyon ay idaragdag
bawat buwan sa buwanang bill sa serbisyo ng tubig ng consumer.

2. Administrative Fee; Interest: Para sa anumang aprubadong plano
ng amortisasyon, sisingilin ang consumer ng administrative fee, sa
halagang itinatag ng MMWC, na kumakatawan sa gastos ng MMWC sa
pagsisimula at pangangasiwa ng plano. Sa pagpapasya ng General
Manager o ng kanyang naatasang kawani, ang interest na mayroong
taunang rate na hindi hihigit sa walong porsyento (8%) ay dapat mailapat
sa anumang halaga na iaamortisa sa ilalim ng Subseksyon A.

3 Pagsunod sa Plano: Dapat sumunod ang consumer sa plano ng
amortisasyon at bayaran ang lahat ng bill sa bawat kasunod na billing
period. Hindi maaaring humiling ang consumer ng karagdagang
amortisasyon para sa anumang kasunod na hindi bayad na mga bayarin
habang nagbabayad ng mga delingkuwenteng bayarin alinsunod sa plano
ng amortisasyon. Kung hindi sumunod ang consumer sa mga termino ng
plano ng amortisasyon sa loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo o




higit pa, o hindi nakapagbayad ang consumer ng mga singil sa
kasalukuyang serbisyo sa loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo o
higit pa, maaaring itigil ng MMWC ang serbisyo ng tubig sa property ng
consumer ng hindi bababa sa limang (5) araw ng negosyo matapos
magpaskil ang MMWC sa tirahan ng consumer ng isang pangwakas na
paunawa ng hangarin nito na putulin ang serbisyo.

B.  Alternatibong Schedule sa Pagbabayad: Ang sinumang consumer na hindi
nakakabayad ng serbisyo ng tubig sa loob ng normal na panahon ng pagbabayad na
itinakda ng MMWC at nakakatugon sa tatlong kundisyon sa ilalim ng Seksyon II(C) sa
itaas, na kukumpirmahin ng MMWC, ay maaaring, kung napili ng MMWC ang
alternatibong ito, pumasok sa isang alternatibong schedule ng pagbabayad sa hindi pa
bayad na balanse alinsunod sa mga sumusunod:

1. Panahon ng Muling Pagbabayad: Dapat magbayad ang consumer
ng hindi nabayarang balanse, kasama ang administrative fee at interest
tulad ng tinukoy sa Subdibisyon (2) sa ibaba, sa isang panahong hindi
lalampas sa labindalawang (12) buwan, ayon sa tinukoy ng General
Manager ng Distrito o ng kanyang naatasang kawani; sa kundisyong ang
General Manager ng MMWC o ang kanyang naatasang kawani, sa
kanilang makatuwirang paghuhusga, ay maaaring palawigin ang panahon
ng muling pagbabayad ng mas mahaba sa labindalawang (12) buwan
upang maiwasan ang hindi nararapat na paghihirap sa consumer.

2. Administrative Fee: Interest: Para sa anumang aprubadong
alternatibong schedule ng pagbabayad, sisingilin ang consumer ng
administrative fee, sa halagang itinatag ng MMWC, na kumakatawan sa
gastos ng MMWC sa pagsisimula at pangangasiwa ng plano. Sa
pagpapasya ng General Manager o ng kanyang naatasang kawani, ang
interest na mayroong taunang rate na hindi hihigit sa walong porsyento
(8%) ay kailangang mailapat sa anumang halagang ia-amortize sa ilalim
ng Subseksyon B na ito.
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3. Schedule: Matapos kumonsulta sa consumer at isinaalang-alang
ang mga pinanasiyal na limitasyon ng consumer, ang General Manager ng
MMWC o ang kanyang inatasang kawani ay dapat bumuo ng isang
alternatibong schedule ng pagbabayad na sasang-ayunan ng consumer.
Ang alternatibong schedule na maaaring magbigay ng mga periodic lump
sum na pagbabayad na hindi kasabay ng itinakdang petsa ng pagbabayad
ng MMWC, na maaaring magbigay ng mga pagbabayad na gagawin nang
mas madalas kaysa sa buwanan, o na maaaring magbigay ng mga
pagbabayad na mas madalang kaysa sa buwanan, sa kundisyon na sa lahat
ng kaso, napapailalim sa Subdibisyon (1) sa itaas, ang hindi pa bayad na
balanse at administrative fee ay dapat bayaran nang buo sa loob ng
labindalawang (12) buwan mula sa pagkakatatag ng schedule ng




pagbabayad. Ang napagkasunduang schedule ay dapat nakasulat at
ibibigay sa consumer.

4. Pagsunod sa Plano: Dapat sumunod ang consumer sa
napagkasunduang schedule ng pagbabayad at bayaran ang lahat ng bill sa
bawat kasunod na billing period. Hindi maaaring humiling ang consumer
ng mas mahabang schedule ng pagbabayad para sa anumang kasunod na
hindi bayad na mga bayarin habang nagbabayad ng mga delingkuwenteng
bayarin alinsunod sa naunang napagkasunduang schedule. Kung hindi
sumunod ang consumer sa mga termino ng napagkasunduang schedule sa
loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo o higit pa, o hindi
nakapagbayad ang consumer ng mga kasalukuyang singil sa serbisyo sa
loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo o higit pa, maaaring itigil ng
MMWC ang serbisyo ng tubig sa property ng consumer ng hindi bababa
sa limang (5) araw ng negosyo matapos magpaskil ang MMWC sa tirahan
ng consumer ng isang pangwakas na paunawa ng hangarin nito na putulin
ang serbisyo.

C. Pagbawas ng Hindi Bayad na Balanse: Ang sinumang consumer na hindi
makapagbayad ng serbisyo ng tubig sa loob ng normal na panahon ng pagbabayad na
itinakda ng MMWC at nakakatugon sa tatlong kundisyon sa ilalim ng Seksyon II (C) sa
itaas, na kukumpirmahin ng MMWC, ay maaaring, kung napili ng MMWC ang
alternatibong ito, tumanggap ng pagbawas ng hindi bayad na balanse ng consumer, na
hindi lalampas sa tatlumpung porsyento (30%) ng balanseng iyon nang walang pag-
apruba ng at pagkilos ng Lupon ng mga Direktor ng MMWC; sa kundisyong ang
anumang pagbawas ay dapat pondohan mula sa isang source na hindi magreresulta sa
pagpataw ng mga karagdagang singil sa ibang mga customer ng MMWC. Ang
proporsyon ng anumang pagbawas ay matutukoy ng pinansiyal na pangangailangan ng
consumer, pinansiyal na kundisyon at pangangailangan ng MMWC at ang pagkakaroon
ng mga pondo upang pagaanin ang pagbawas ng hindi bayad na balanse ng consumer.

1. Panahon ng Muling Pagbabayad:  Kailangang bayaran ng
consumer ang nabawasang balanse sa loob ng takdang petsa na tinukoy ng
General Manager ng MMWC o ng kanyang inatasang kawani, na kung
saan ang petsa (ang "Petsa ng Pagbabayad ng Binawasang Singil") ay
hindi kukulangin sa labinlimang (15) araw ng kalendaryo mula sa
epektibong petsa ng pagbawas ng hindi bayad na balanse.

2 Pagsunod sa Petsa ng Pagbabayad ng Binawasang Singil: Dapat
bayaran ng consumer ang nabawasang balanse pagsapit ng o bago ang
Petsa ng Pagbabayad ng Binawasang Singil, at dapat bayaran nang buo
ang lahat ng singil sa bawat kasunod na billing period. Kung hindi
nakapagbayad ang consumer ng binawasang halaga ng bayad sa loob ng
animnapung (60) araw ng kalendaryo mula sa Petsa ng Pagbabayad ng
Binawasang Singil, o hindi nakapagbayad ang consumer ng mga
kasalukuyang singil sa serbisyo sa loob ng animnapung (60) araw ng




kalendaryo o higit pa, maaaring itigil ng MMWC ang serbisyo ng tubig sa
property ng consumer ng hindi bababa sa limang (5) araw ng negosyo
matapos magpaskil ang MMWC sa tirahan ng consumer ng isang
pangwakas na paunawa ng hangarin nito na putulin ang serbisyo.

D. Pansamantalang Pagpapaliban ng Pagbabayad: Ang sinumang consumer
na hindi nakakabayad ng serbisyo ng tubig sa loob ng normal na panahon ng pagbabayad
na itinakda ng MMWC at nakakatugon sa tatlong kundisyon sa ilalim ng Seksyon II{C)
sa itaas, na kukumpirmahin ng MMWC, ay maaaring, kung napili ng MMWC ang
alternatibong ito, pansamantalang ipagpaliban ang pagbabayad ng hindi bayad na balanse
nang hanggang anim (6) na buwan mula sa orihinal na due date. Dapat matukoy ng
MMWC, ayon sa pagpapasya nito, kung gaano katagal ang pagpapaliban na dapat ibigay
sd consumer. l

1. ~ Panahon ng Muling Pagbabayad: Kailangang bayaran ng
consumer ang hindi bayad na balanse pagsapit ng petsa ng pagpapaliban
(ang "Petsa ng Pagpapaliban ng Bayad") na tinukoy ng General Manager
ng MMWC o ng kanyang inatasang kawani. Ang Petsa ng Pagpapaliban
ng Bayad ay dapat nasa loob ng labindalawang (12) buwan mula sa petsa
na naging delingkuwente ang hindi nabayarang balanse; kung ang General
Manager ng MMWC o ang kanyang inatasang kawani, sa kanilang
makatuwirang paghuhusga, ay maaaring magtatag ng isang Petsa ng
Pagpapaliban ng Bayad na lampas sa labindalawang (12) buwan upang
maiwasan ang hindi nararapat na paghihirap sa consumer.

2 Pagsunod sa Petsa ng Pagbabayad ng Binawasang Singil: Dapat
bayaran ng consumer ang binawasang balanse pagsapit ng o bago ang
Petsa ng Pagpapaliban ng Bayad, at dapat bayaran nang buo ang lahat ng
singil sa bawat kasunod na billing period. Kung hindi nakapagbayad ang
consumer ng halaga ng hindi bayad na singil sa loob ng animnapung (60)
araw ng kalendaryo mula sa Petsa ng Pagpapaliban ng Bayad, o hindi
nakapagbayad ang consumer ng mga kasalukuyang singil sa serbisyo sa
loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo o higit pa, maaaring itigil ng
MMWC ang serbisyo ng tubig sa property ng consumer ng hindi bababa
sa limang (5) araw ng negosyo matapos magpaskil ang MMWC sa tirahan
ng consumer ng isang pangwakas na paunawa ng hangarin nito na putulin
ang serbisyo.

IV.  Mga Apela: Ang pamamaraang gagamitin upang iapela ang halagang itinakda sa
anumang bill para sa residensiyal na serbisyo ng tubig ay ang mga sumusunod:

A. Paunang Apela: Sa loob ng sampung (10) araw mula sa pagtanggap ng
bill para sa serbisyo ng tubig, may karapatan ang consumer na maghain ng apela o
pagsusuri ng anumang bill o singil na ipinataw ng MMWC. Ang nasabing kahilingan ay
dapat nakasulat at ipapadala sa opisina ng MMWC. Hangga't nakabinbin ang apela ng
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consumer at anumang imbesitgasyong bunga nito, hindi maaaring putulin ng MMWC ang
serbisyo ng tubig ng consumer.

B. Apela sa Paunawa sa Overdue: Bilang karagdagan sa mga karapatan sa
apela na nakasaad sa ilalim ng Subseksyon A sa itaas, ang sinumang consumer na
tumatanggap ng isang Paunawa sa Overdue ay maaaring humiling ng apela o pagsusuri
ng bill na nauugnay sa Paunawa sa Overdue ng hindi kukulangin sa limang (5) araw ng
negosyo mula sa petsa ng Paunawa sa Overdue kung sinasabi ng consumer na mayroong
pagkakamali sa bill na may kaugnayan sa dami ng pagkonsumo ng tubig na nakalagay sa
bill na iyon; kung walang ganyang apela o mga karapatan sa pagsusuri ang dapat
mailapat sa anumang bill na kung saan ang apela o kahilingan sa pagsusuri sa ilalim ng
Subseksyon A sa itaas, ay nagawa na. Kailangang nakasulat ang anumang apela o
kahilingan sa pagsusuri sa ilalim ng Subseksyon B na ito at nakalakip ang mga
dokumentong sumusuporta sa apela o dahilan ng pagsusuri. Ang kahilingan sa apela o
pagsusuri ay kailangang maihatid sa opisina ng MMWC sa loob ng limang (5) araw ng
negosyo. Hangga't nakabinbin ang apela ng consumer at anumang imbesitgasyong bunga
nito, hindi maaaring putulin ng MMWC ang serbisyo ng tubig ng consumer.

C. Pagdinig ng Apela: Kasunod ng pagtanggap ng kahilingan para sa isang
apela o pagsusuri sa ilalim ng Mga Subseksyon A o B sa itaas, kailangang itakda kaagad
ang petsa ng pagdinig ng General Manager, o ng kanyang inatasang kawani (ang
"Hearing Officer"). Matapos suriin ang katibayang ibinigay ng consumer at ang
impormasyon sa file ng MMWC tungkol sa mga pinag-uusapang singil sa tubig,
kailangang gumawa ng desisyon ang Hearing Officer tungkol sa kawastuhan ng mga
singil ng tubig na nakalagay sa bill at dapat bigyan ang umaapelang consumer ng isang
maikling nakasulat na buod ng desisyon.

1. Kung napatunayang hindi wasto ang mga singil, maglalabas ng
winastong invoice ang MMWC at maaaring bayaran ang mga rebisadong
singil sa loob ng (10) araw ng kalendaryo mula sa petsa ng rebisadong
invoice. Kung ang mga rebisadong singil ay nanatiling hindi nabayaran
nang higit sa animnapung (60) araw ng kalendaryo pagkatapos ibigay ang
winastong invoice, puputulin ang serbisyo ng tubig, sa susunod na regular
na araw ng pagtatrabaho pagkatapos ng animnapung (60) na araw ng
kalendaryong iyon; sa kundisyong magbibigay ang MMWC ng Paunawa
sa Overdue sa consumer alinsunod sa Seksyon IT (B) (1) sa itaas. Ang
serbisyo ng tubig ay ibabalik lamang sa pagkatapos mabayaran ang buong
halaga ng lahat ng natitirang singil sa tubig, mga bayarin, multa, at
anuman at lahat ng naaangkop na singil sa muling pagkokonekta ng tubig.

2. (a) Kung ang mga pinag-uusapang singil sa tubig ay napatunayang
tama, ang mga singil ng tubig ay dapat bayaran sa loob ng dalawang (2)
araw ng negosyo matapos ilabas ang desisyon ng Hearing Officer. Sa oras
na ilabas ang desisyon ng Hearing Officer, papayuhan ang consumer ng
kanyang karapatang mag-apela sa harap ng Lupon ng mga Direktor ng
MMWC. Ang anumang nasabing apela ay dapat isumite nang nakasulat
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sa loob ng pitong (7) araw ng kalendaryo matapos igawad ang desisyon ng
Hearing Officer kung ang apela o pagsusuri ay isang paunang apela sa
ilalim ng Subdibisyon A sa itaas, o sa loob ng tatlong (3) araw ng
kalendaryo kung ang apela o pagsusuri ay isang apela sa Paunawa sa
Overdue sa ilalim ng Subdibisyon B sa itaas. Ang pagdinig sa apela ay
magaganap sa susunod na regular na pagpupulong ng Lupon ng mga
Direktor ng MMWC, maliban kung sumang-ayon ang consumer at
MMWC sa ibang araw.

(b) Para sa isang paunang apela sa ilalim ng Subdibisyon A sa
itaas, kung ang consumer ay hindi nag-apela sa Lupon ng mga Direktor ng
MMWC sa loob ng takdang oras, ang mga pinag-uusapang singil sa tubig
ay dapat bayaran kaagad. Kung sakaling ang mga singil ay hindi
binayaran nang buo sa loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo mula
sa orihinal na petsa ng pagsingil, magbibigay ang MMWC ng Paunawa sa
Overdue alinsunod sa Seksyon II (B) (2) sa itaas, at maaaring magpatuloy
sa potensyal na pagputol ng serbisyo sa property ng consumer.

(c) Para sa apela sa Paunawa sa Overdue sa ilalim ng Subdibisyon
B sa itaas, kung ang consumer ay hindi nag-apela sa Lupon ng mga
Direktor ng MMWC sa loob ng takdang oras, maaaring itigil ang serbisyo
ng tubig sa property ayon sa nakasulat na paunawa o pagtawag sa telepono
ng consumer na ibibigay ng hindi bababa sa dalawampu't apat (24) na oras
pagkatapos maganap ang huli: (1) pag-expire ng orihinal na animnapung
(60) araw ng kalendaryo na nakalagay sa Paunawa sa Overdue; o (ii) ang
pag-expire ng panahon ng apela.

3. Kung hiniling ang isang pagdinig sa harap ng Lupon ng mga
Direktor, ang nasabing kahilingan ay dapat gawin nang pasulat at ihahatid
sa MMWC sa tanggapan nito. Kailangang personal na magpakita ang
consumer sa Lupon at ipakita ang katibayan at mga dahilan kung bakit
hindi tumpak ang singil ng tubig sa bill. Susuriin ng Lupon ang
ebidensyang ipinakita ng consumer, pati na rin ang impormasyon sa file
ng MMWC tungkol sa mga pinag-uusapang singil sa tubig, at gumawa ng
desisyon tungkol sa kawastuhan ng nasabing mga singil.

a) Kung natuklasan ng Lupon na hindi tama ang pinag-uusapang
singil ng tubig, bibigyan ng bagong invoice ang consumer para sa
mga rebisadong singil. Kung ang mga rebisadong singil ay
nanatiling hindi nabayaran nang higit sa animnapung (60) araw ng
kalendaryo pagkatapos ibigay ang winastong invoice, puputulin
ang serbisyo ng tubig, sa susunod na regular na araw ng
pagtatrabaho pagkatapos ng animnapung (60) na araw ng
kalendaryong iyon; sa kundisyong magbibigay ang MMWC ng
Paunawa sa Overdue sa consumer alinsunod sa Seksyon 1T (B) (2)
sa itaas. Ang serbisyo ng tubig ay maibabalik lamang pagkatapos
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mabayaran ng buo ang natitirang singil sa tubig at anuman at lahat
ng naaangkop na singil sa muling pagkonekta ng serbisyo ng tubig.

b) Kung ang mga pinag-uusapang singil sa tubig ay napatunayang
tama, ang mga singil ng tubig ay dapat bayaran sa loob ng
dalawang (2) araw ng negosyo matapos ilabas ang desisyon ng
Lupon. Kung sakaling ang mga singil ay hindi binayaran nang buo
sa loob ng animnapung (60) araw ng kalendaryo mula sa orihinal
na petsa ng pagsingil, magbibigay ang MMWC ng Paunawa sa
Overdue alinsunod sa Seksyon II (B) (2) sa itaas, at maaaring
magpatuloy sa potensyal na pagputol ng serbisyo sa property ng
consumer.

¢) Ang anumang mga overcharge ay makikita bilang credit sa
susunod na regular na bill sa consumer, o ibabalik nang direkta sa
consumer, ayon sa diskresyon ng Lupon.

d) Ang serbisyo ng tubig sa sinumang consumer ay hindi dapat
itigil anumang oras habang nakabinbin ang apela ng consumer sa

MMWC o sa Lupon ng mga Direktor nito.

¢) Ang desisyon ng Lupon ay pangwakas at umiiral.

¥ Pagbabalik ng Serbisyo: Upang maibalik o ipagpatuloy ang serbisyo na ipinatigil
ng MMWC dahil sa hindi pagbabayad, dapat magbayad ang consumer ng isang security deposit
at isang Reconnection Fee na itinakda ng MMWC, napapailalim sa limitasyong nakalagay sa
Seksyon IT (E) (1) sa itaas. Ang MMWC ay magsisikap na gumawa ng nasabing muling
pagkonekta sa lalong madaling panahong maginhawa sa consumer. Muling ikokonekta ng
MMWC ang serbisyo nang hindi lalampas sa katapusan ng susunod na regular na araw ng

pagtatrabaho kasunod ng kahilingan at pagbabayad ng consumer ng anumang naaangkop na
Reconnection Fee.
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9725 ALDER AVENUE, BLOOMINGTON, CALIFORNIA 92316
PH (909) 877-0516 = FAX (909) 877-6609

PIEU KHOAN VE VIEC NGUNG DICH VU NUGC
TRONG NHA KHI KHONG TRA TIEN

Bit ké ¢6 nhing diéu khoan hay quy dinh nao khac cia MMWC, Pidu Khoan V& Viéc
Ngung Dich Vu Nudce Trong Nha Khi Khong Tra Tién nay s& 4p dung cho viée ngung dich vu
nude trong nha cia MMWC khi khong tra tién dudi cac quy dinh duge néu & day. Trong trudng
hop ¢6 nhimg mau thudn gifta Diéu Khoan nay va bét ky didu khoan hay quy dinh MMWC nao
khac , Piéu Khoan nay s& chiém wu thé,

L. Ap Dung vé Didu Khoan; So Dién Thoai Lién Lac: Diéu khoan nay chi ap dung
cho dich vy nuée trong nha khi khong tra tién va cac diéu khoan va thi tuc cia MMWC hién hanh
S& tlep tuc ap dung cho céc tai khoan dich vu nudce cho co sO thuong mai va cdng truong. Ban co
thé goi MMWC tai (909) 877-0516 dé duoc gitip thém vé viée thanh todn héa don nude va thlet
lap tiém nang céc giai phap khac duoc quy dinh trong diéu khoan nay dé tranh viéc bi ngung cit
dich vu.

II. Ngung Dich Vu Nwée Trong Nha Khi Khong Tri Tién:

A. Cung cAp va Thanh Toin Héa Pon: Héa don cho dich vu nude s& duoce
cung cap dén mdi nguoi tiéu dung hang thang trir khi c6 quy dinh khéc trong lich trinh gia
biéu ctia MMWC. Hoa don cho dich vu sau khi nhan dugc phai tra ngay, va s€ tré nén qua
han va s& bi ngung cit dich vu néu khong tra trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
1ap hoéa don. Thanh toan hoéa don c6 thé tra tai van phong MMWC , hay cho bat ky dai dién
nao cia MMWC duge quyén thau no. Tuy nhién, trach nhiém ctia ngudi tiu ding la dam
bao tién thanh toan phai dugc thau nhén tai vin phong MMWC dung thoi han. Chi thanh

to4n mdt phan nao 1a didu khoéng chdp nhan duge ngoai trir dd dugc chép thuan trude tir
MMWC. Hoéa don s& dugc tinh nhu sau:

L Déng hd nude s& duge doc theo chu ky dé chudn bi hoa don hang
thang va khi ¢ nhu cdu cho viéc mé hoa don, dong héa don va hoa don dic
biét.

2. Hoa don dich vu ddng hd sé& cho thdy sb cong to cho thoi gian doc

ddng hé hién the va trude do ma tir dé héa don duge cung cap, s6 don vi
(nhu ¢6 ghi chu 1a “cons’ " trong hoéa don), ngay, s& ngay cung cdp dich vu
cho s6 doc hién tai cua dong hd.

3. Hoéa don MMWC phai duogc tra dung tién t& hop phap ctia Hoa Ky.
Mic dau da néu trén, MMWC c6 quyén tir chdi moi khoan thanh todn hoa
don dung tién xu.

B. Hoéa Don Qué Han: Céc quy tac sau dy dp dung cho nguoi tiéu thy ¢ hda
don chua thanh toan hon sdu muoi (60) ngay sau ngay tré han:




1. Tai Khoan véi S6 Thiéu ft: Néu it hon s6 tdi thiéu ctia hoa don (vi
du nhu it hon phi dong ho cua thang) con lai chua thanh toan cho bat ky hoa
don nao, né sé dugc don 1én lan xuat héa don keé.

2 Théong Bio Qua Han: Néu héa don gdi ra khong duge thanh toan
vao dung hay trude bén muoi lam (45™) ngay sau ngay lap hoa don, mot
thong bao qua han (“Théng Bdo Qua Han™) s& duoc goi dén khach hang
dung dich vy nudce khoang bay (7) ngay lam vige trude ngay cé thé ngung
cét dich vu ¢6 ghi trong Thong Bao Qua Han. Cho muc dich ctia diéu khoan
nay, ngdn tir “ngay lam viéc” s& duoe néi vé nhiing ngay nao ma vin phong
cia MMWC mé cira lam viée. Néu dia chi ciia nguoi tiéu dung khdng phai
la dia chi cuia nha not dich vu duge cung cap, Théng Bao Bi Khéa cling phai
duoc goi dén dia chi nha nhan dich vy, dé tén “Nguéi Thué”. Thong Bao
Qua Han phai bao gébm céc diéu sau day:

a) Tén va dia chi Nguoi Khach Hang;

b) Sé tién thiéu qué han;

c) Ngay phai tra hay théa thudn dé tra phai thanh toan dé tranh viéc
ngung cit dich vy;

d) Ghi 16 quy trinh 4p dung viéc gia han thoi gian dé tra sb tién
thiéu (xem Phan III(D), bén duéi);

) Ghi r6 quy trinh xin clru xét va khiéu nai vé héa don din dén su
tra tré (xem Phan IV, bén dudi); va

f) Ghi o quy trinh ma khach hang 6 thé xin gia han, tra gop, giam
bét hay cach tra theo lich trinh (xem Phan IIL, bén duti).

MMWC mac khac c6 thé dwa ra thong bdo dén ngudi tidu ding vé viée
ngung cat dich vu hu xay ra qua dién thoai. Néu thong bdo dua ra qua dién
thoai, MMWC phai gi cho ngudi tiéu thu mot ban diéu khoan nay va ciing
dé nghi thao Iugn v6i nguoi tieu dung cach thire tra khac, nhu co _ghi trong
Phan III, bén dudi, va quy trinh dé dugc ciru xét va khiéu nai vé hoa don
cua ngudi tiéu ding, nhu ¢6 ghi trong Phan IV, bén duéi.

3. Khéng Lién Lac Puoc Nguo’l Tiéu Dung: Néu MMWC khong thé
lién lac duoc voi nguoi tiéu dung bang vin ban (e.g., tho thong béo bi guri
tra vi khong gui dén duoc) hodc bang dién thoai, MMWC s& bay to thién
chi dn tan nha va dé lai, hay sip dat cach nao dé dat thong bdo & mot vi tri
thay rd rang, mot théng bdo cho vige sip ngung cit dich vu vi khong tra
tién, va mot ban diéu khoan nay.

4. Phi Tré: Mot phi tré, nhu duoc quy dinh trong biéu phi va phi dung
cua MMWC, s& duoc dinh lwong va thém vao s6 thiéu chua thanh toén trong
tai khoan ctia ngudi tidu diing néu sé thiéu trong tai khoan khong duge thanh
toan trude ngay Thong Bao Qua Han dugc lap.




5. Han Chét Neung Cat: Thanh todn cho phi dich vu nuée phai dugc
nhan vao Van phong cia MMWC khéng tré hon 4:30 p.m. vao ngay
duoc chi dinh trong Thong Béo Tré Han. DAu 4n buu chinh khéng
duoc chip nhan.

6. Thong Béo vé Chi Phiéu Bi Tra Lai: Sau khi nhén chi phiéu bi tra
lai dé thanh toan cho dich vu nudc hay cac phi khdc, MMWC s coi nhu tai
khoan chua duoc thanh toan. MMWC s& cb géng théng béo tryc tiép cho
nguoi tidu ding va dé lai 'mot thong bao viée ngung cit nude trong nha.
Dich vu nudc s& bi ctip néu sb tién trong chi phiéu tra khéng dwoc thanh
toan vao han chot c6 ghi trong théng bdo, han chot nay s& khong sém hon
ngay ghi trong Thong Béo Tré Han; hoic néu mot Thoéng Béo Tré Han da
chua dugc cung cap trude do, khong qua sdu muoi (60‘h) ngay sau ngay tré
han cho héa don ma chi phiéu dung dé tra bi tra héi. Dé tra hét cho chi
phiéu bi tra lai va tra phi bi tra, toan bd s6 tién thiéu phai dugce tra bang tién
mit hay khoan tién duoc ching nhan.

7. Chi Phiéu Bi Tra Dung Dé Thanh Toan cho Dich Vu Nuéc Bi
Neung Cat vi Khong Tra Tién:

a) Néu chi phiéu dung dé tra va da nhan dé thanh toan din dén
viéc khéi phuc lai dich vu cho mot tai khoan da bi ngung cét vi
khong tra tién bi tra lai vi khong thé giao dich, MMWC c6 thé ngung
dich vu nude sau it nhét ba (3) ngay lam viée ké tur ngay 6 van ban.
Tai khoan ctia nguoi tiéu ding chi ¢é thé phuc hdi bang céch tra tién
mét hay ngan khoan c6 chimg nhén. M6t khi tai khoan cta nguoi
tiéu dimg duge phuc hoi, tai khoan s& bi danh déu cho thoi gian mot
nam cho thy sy kién viéc chi phiéu khong giao dich dwoc da dung
boi nguoi tiéu dung.

b) Néu bit ky Iic nao trong khoang théi gian mdt nam noi dén
¢ trén, tai khoan cta nguoi ti€u dung bi ngung cit lai vi khong tra
tién, MMWC c6 thé yéu ciu ‘ngudi ti€u dung phai tra tién mat hay
ngan khoan ¢6 chimg nhan dé phuc hdi dich vu nuée.

(., Truong Hop Khong Duoc Ngung Cit: WWMC khoéng duoe ngung cat dich
vu nude trong nha néu tt ca cac didu kién sau day duoc dap ung:

1. Tinh Trang Strc Khoe — Nguoi tiéu dung hay ngudi thué nha cua
ngudi tiéu dung ndp chung tr cia béc si gia dinh chig nhén ring viée
ngung cat dich vu nude s& (i) nguy hiém cho tinh mang, hay (ii) gdy de doa
nghiém trong dén stic khoe va an toan ctia nguoi séng trong nha;




2, Thiéu Kha Nang Tai Chinh — Nguoi tiéu ding chimg minh ngudi 4y
khong thé chi tra cho dich vu nuéc trong chu ky thanh todn nude binh
thuomg. Ngudi tiéu dung duge xem la “khéng c6 kha ning tai chinh dé tra”
néu bit ky thanh vién nao trong gia dinh nguoi tidu dung la: (i) ngudi hién
dang nhdn cac phuc lgi sau: CalWORKS, CalFresh, tro cép, Medi-Cal,
SSI/Chuong trinh Phu Trg hay Chuong Trinh Phu Cép Dinh Dudng cho
Phu N, So Sinh va Tré Em; hay (ii) nguoi ti€u dung tuyén khai mirc thu
nhip hing nim cua gia dinh thdp hon 200% murc nghé¢o cua lién bang; va

3 Thoa Thuén Giai Phap Tra Ky Han — Nguoi tiéu dung sin long thoa
thuan dé tra gop, dan xep cach tra khac hay c6 ké hoach dé hofin hoic tra
giam, phtt hop v6i cac didu khoan cta Phan 111, bén dudi.

D. Quy Trinh Quyét Pinh Céc Truong Hop Cém Viéc Neung Cit Dinh Vu:
Trach nhiém chimg minh vi¢c tuén thu véi cac diéu kién ghi trong Phan doan (C), phia
trén, thuge phan ngudi tieu dung. Dé gitip MMWC c6 du thoi gian xir Iy bat ki mot yéu
cau Xin trg gitp nao ctia mot ngum tiéu dung, ngum tieu dung dugc khuyen khich cung
cap cho MMWC céac chiing tir can thiét cho thay véan dé y té dudi Phan Doan (C)(1). thiéu
kha nang tai chinh dudi Phan Poan (C)(2) va sy san 10ng thoa thuén dan sép cach tra khac
duéi Phén Doan (C)(3) cang xa trude ngay du kién dé ngung cit dich vu cang tot. Sau khi
nhén dugc cée chimg tir d6, Téng Giam Pdc cia MMWC, hay ngudi duoc ly quyén, s&
xoét duy€t cac chimg tir d6 va phuc ddp cho ngudi tiéu dung trong vong bay (7) ngay lam
vige dé yéu cau thém thong tin, bao gbm céc thong tin lién quan dén sur kha thi cua trong
viéc dan x&p cac cach tra khac, hay dé thong bao cho ngudi tiéu ding vé céc céch tra khac,
va cac diéu khoan theo d6, du6i Phén 11, bén dudi, ma theo d6 WWMC s& cho phép nguoi
tiéu dung duoc du phan Néu MMWC c6 yéu cau thém thong tin, ngudi tidu dung phai
cung cap thdng tin yéu cau do trong vong ndm (5) ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan duoc yéu
cau cia MMWC. Trong vong nam (5) ngay lich ké tir khi nhan dugc thém théng tin,
MMWC phai bdo cho ngudi tiéu ding bang vin ban cho biét ngudi tidu dung khéng hoi
du didu kién dudi Phan Doan (C), phia trén, hay béo cho nguoi tiéu dung bing vin ban vé
viée dan xép cac cach tra khac, va cac didu khoan theo d6, dude Phan 111, bén dudi, ma
theo d6 MMWC s€& cho phép ngudi tiéu ding dugc tham gia. Nguoi tiéu dung khong hoi
du diéu kién néu trong Phan Poan (C), phia trén, phai tra so tién thidu, bao gdm bét ky sb
tién phat va céc phi khéc, dang thiéu MMWC véi phdn sau xay ra cla: (1) hai (2) ngay lam
viéc sau ngay thong béo tr MMWC vé quyét dinh cia MMWC cho viéc khong héi du cac

diéu kién 4 ay; hoic (ii) ngay du kién s& ngung cét dich vu, nhu da c6 ghi trong Thong Bao
Tré Han.

E. Quy dinh Ddc biét cho Ngudi Tiéu Diung C6 Thu Nhip Thip: ngudi tiéu
ding duge cho ¢6 mirc thu nhap hing nam cua gia dinh thip hon 200% mic nghéo cua
lién bang néu: (i) bét ky thanh vién nao trong gia dinh nguoi tiéu ding hién dang nhan céc
phtc loi sau: CalWORKS, CalFresh, tro cap, Medi-Cal, SSI/Chuong trinh Phu Tro hay
Chuong Trinh Phu Cép Dinh Dudng cho Phu N, So Sinh va Tré Em; hay (ii) nguoi tiéu
duing tuyén khai mtic thu nhap hing nam cua gia dinh thip hon 200% mirc ngheo cua lién

bang; Néu mot ngudi tiéu dung chiimg minh dugc mét trong hai hoan canh nay, thi hiiy ndp
don xin:




1. Phi Téi Két Néi: Néu dich vu di bi ngung cat va duge két nbi lai,
thi cac phi két ndi lai trong gio 1am viée cia MMWC khéng thé troi hon
$50, va phi tai ket ndi ngoai gitr 1am viéc khong thé tréi hon $150. Cae phi
d6 khong thé troi hon phi thyc tai d& két ndi lai néu phi do thip hon gigi
han luft dinh. Giéi han nay c6 thé duoe chinh ddi hang nam theo thay déi
trong Chi Sé Gia Tiéu Dung cho khu vue dd thi Los Angeles-Long Beach-
Anaheim bt dau ngay 1 thang nim 2021.

28 Ngung Lii Xudt: MMWC s& khong ap dat bt ky khoan 13i xuét nao
cho cac héa don qua han.

I, Truong Hop Chi Nha-Noudi Thué: Cace phuong thirc dudi day 4p dung cho
cdc can nha riéng 1¢ ¢6 dong h riéng, cac chung cu nhiducan hd va khu nha di dong noi
cht nha hay nguoi quan 1y 1a khach hang trén gidy t& va chiu trach nhiém cho viéc thanh
toan hoa don nudec.

1. Théng Bio Can Co:

a. It nhét truee 10 ngay duong lich néu la chung cu nhiéu cin
h¢ hay khu nha di déng, hoic 7 ngay duong lich néu 13 nha riéng, vé viee
c6 thé bi ngung cit dich vu nuéec, WWMC phai t6 thién ¥ bdo cho nguoi
thué/cu ngu tai noi & véi théng bdo bang vin ban cho biét dich vu nuéc s&
bi ngung cit.

b. Vian ban théng béo cling phai cho nguoi thué/cu ngu biét ho
¢6 quyen dé tré nén khach hang 1a nguoi s¢ nhan hoa don cho dich vu (Xem
Phu phan 2, bén duéi), ma khong phai tra bat ky sb tién hién da thiéu qua
han.

2 Nguoi thué/Cu ngu Tré Thanh Khach Hang:

a. MMWC khéng bét bude phai cung cép cho nguoi thué/cu
ngu trir khi méi mot ngudi thué /eu ngu dong y véi cac didu khoan va didy
kién cho dich vu va dap ung cac ludt 1€ va quy tic cia MMWC.

b. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiéu ngudi thué/cu ngu chiu
trach nhiém cho céc khoan phi tiép tuc cho tai khoan theo nhu didu MMWC
doi héi, hodc (i) c6 mot cach cu thé dé tuyén lua ngung cung cp dich vu
cho nhitng nguoi thué/cu ngu nao khong dép tng luat 1é cua MMWC, thi
MMWC ¢6 thé chi cung cap dich vu cho nhitng nguoi thué/cu ngy nao di
dap tmg theo céc luat 18,

c. Néu c6 dich vy trong mot khoang thdi gian trude do 1a didu
kién dé thiét 13p tin dung véi MMWC, thi viée cu tri tai nha va bang ching




tra tién thué dung han trong khoang thoi gian do, dap tmg diéu MMWC doi
hdéi, 1a mét diéu thoa déng tuong duong.

d. Néu nguoi thué/cu ngy tré thanh khach hang caia MMWC
va tién thué nha ctia nguoi thué/cu ngyu bao gém phi dich vu nudce nhung
khong néu riéng ro, ngudi thué/cu ngu cé thé khiu trir vio cac khoan tra
tién thué trong tuong lai cic khodn phi hop 1y di tra cho MMWC trong
khoang thoi gian tra trude do.

II.  Dan Xép Tra Ky Han: Cho bét ky nguoi tiéu ding nao hoi du ba diéu kién theo
Phan II (C), phia trén, theo nhu quy trinh dwoc néu trong Phan I1 (D), phia trén, MMWC s& cung
cép cho ngudi tiéu diing mot céch dan xép tra ky han sau day, duoc MMWC tuy theo quyét dinh:
(i) tra gop s6 tién thiéu chua thanh toan theo Phan muyc (A), bén dudi: (ii) giai phap tra ky han theo
Phéan muc (B), bén dudi; (iii) giam mét phan hodc toan bd s6 tién thiéu chua thanh todn theo Phan
muc (C), bén dudi; hodc (iv) hodn thanh toan tam thai theo Phan muc (D), bén dudi. Téng Giam
dbe, hoidc nguoi duge chi dinh, s&, quyét dinh cach hop 1y, chon cach dan Xép tra ky han phu hop
nhit sau khi xem xét thong tin va tai liéu do ngudi tiéu dung cung clp va suy xé€t tinh trang tai
chinh ctia nguoi tiéu dung va nhu ciu can duge thanh toan cia MMWC.

A. Tra Gép: Bat ky ngudi tiéu dung nao khong thé tra cho dich vu nudce trong
thot han thanh toan thong thudng va dap ung ba didu kién theo Muc II (C), phia trén, nhu
MMWC s¢ xé4c dinh, c6 thé, néu MMWC da chon phuong céch nay, bat dau chuong
trinh tra gop v6i Quan hat theo cac diéu kién sau:

1. Diéu kién: Nguoi tidu dung s tra s6 tién thiéu chua thanh toén, vai
phi hanh chinh va 14i suat nhu da quy dinh trong Phin muc (2), bén dudi,
trong khoéng thoi gian khong qua muoi hai (12) thang, nhu duge x4c dinh
boi MMWC hoic nguoi duge chi dinh thay minh; tuy nhién, véi didu kién
1a MMWC hoac ngudi dugc chi dinh, theo quyét dinh hop Iy cia ho, ¢é
thé &p dung thoi han tra gop dai hon mudi hai (12) thang dé tranh nhiing
kho khén khong déng cho ngudi tidu dung. S§ tién thiéu chua thanh toan,
cung vai phi hanh chinh va moi khoan 1ai nao sé& duoge tinh, s& duge chia
cho s thang trong thoi gian tra g6p va s tién do s& duoe cong thém vao tai
khoan ctia ngudi tiéu dung dich vu nuée (nhu tai khoan hién c6 hay tai
khoan tra gop).

2, Phi Hanh Chinh: Lai Suét: Cho bt ky chuong trinh tra gép nao
duoc chép thuan, nguoi tiéu dung s& chiu khoan phi hanh chinh, theo murc
da dinh boi MMWC tuy Ite, tugng trung cho chi phi d& xuét va didu hanh
chuong trinh. Tuy vao su quyét dinh cua Téng Giam Déc hay nguoi dugc
chi dinh, 14i suit & muec ti 16 hang nidm khéng vuot qua tam phan trim (8%)
s&€ duge 4p dung vao so tién tra gép dudi Phén muc A nay theo diéu khoan
ctiia Cong Ty thiét 1ap boi Ban Didu Hanh,




3 Tuan Thi Theo Hoach DPinh: Ngudi tiéu dung phai giit dung theo
chuong trinh tra gop va tra ding han vi khoan phi sé tich I{iy trong mdi chu
ky 1ap hoa don. Nguoi tiéu dung khong thé xin tra g6p thém trén cic khoan
phi thiéu chua tra trong khi dang tra cac khoan phi qua han theo chuong
trinh tra gép. Trong truomg hop nguoi tidu dung khong tuin tha cac didu
khodn ctia chuong trinh tra gép cho sau muoi (60) ngay duong lich tré 1én
hodc khéng tra tién dich vy hién tai cua nguoi tiéu ding trong siu muoi (60)
ngay hay hon, MMWC c¢6 thé cip dich vu nuée cho nha ciia ngudi tidu
dung it nhat nam (5) ngay lam viéc sau khi MMWC di dang thong bao
cudi cung tai noi cu tri ctia ngudi tidu dung vé y dinh cup dich vu.

B. Giai Phap Trd Ky Han: Bét ky nguoi tiéu ding nao khéng thé tra cho dich
vu nude trong thoi gian han dinh binh thuong cia MMWC va hdi du ba didu kién dudi
Phén II(C), phia trén, nhu MMWC s& xéac dinh, ¢ thé, néu MMWC chon cach nay, bat
dau cach tra theo giai phap k¥ han cho s tién con thiéu tuong ting véi nhimg diéu nhu sau:

1. Thoi Han Tra Gép: Nguoi tiéu ding c6 thé tra sé tidn thiéu, véi phi
hanh chinh va 13i sudt nhu da quy dinh trong Phan muc (2), bén dudi, trong
khoang thoi gian khong qua mudi hai (12) thang, nhu d3 quy dinh boi Téng
‘Giam Péc hay nguoi thay mit cua Quén hat; tuy nhién, véi didu kign, 1a
Téng Giam Déc hay nguoi thay mat cia MMWC, theo quyét dinh hop 1&
ctia ho, c6 thé kéo dai thoi han tra g6p dai hon muoi hai (12) thang dé tranh
kho khan qua dang cho nguoi tidu dung.

2. PhiHanh Chinh: Lai Sudt: Cho bét ky giai phap ky han nao da duge
chép thudn, ngudi tiéu dimg s& chiu khoan phi hanh chinh, theo muc d3 dinh
boi MMWC theo tu ltic, tuong trung cho chi phi dé xudt va didu hanh han
dinh cia MMWC. Tuy vao su quyét dinh cia Téng Gidm DPdc hay
nguoi duge ty nhiém, 14i sudt & muc ti 1€ hang nam khéng vuot qué tim
phan tram (8%) s& duoc ap dung vao so tién tra gép 4p dung vao s6 con
thieu nao duéi Phan muc B nay.

3. KV Han: Sau khi tham van véi nguoi ti€u dung va xem xét gisi han
tai chinh clia nguoi tiéu dung, Téng Giam DPéc hay nguoi thay mat cua
MMWC sg lap ra mét giai phap ky han théa thuan véi nguei tidu dung.
Giai phap trd ky han d6 ¢6 thé cho phép tra mét Ian dinh ky ma khong tring
v6i ngay tra di dinh boi MMWC, ¢6 thé dugc tra nhidu 1dn hon mdi thang,
hay ¢6 thé dugc tra it hon mdi thang, mién 1a trong moi trudong hop, phu
thudc vao Phan muc (1), phia trén, s6 thiéu con lai va phi hanh chinh s& phai
tra hoan tat trong vong muoi hai (12) thang ké tir khi thiét 1ap k¥ han thanh
toan. Ky han théa thuén s& duoc dua ra bang vin ban va cung cip cho ngudi
tiéu dung.

4. Tuén Thu Theo Hoach Dinh: Ngudi tidu dung phai giit ding theo
ky han thanh todn dugc thoa thuan va tra ding han vi khoan phi s& tich Ity




theo mdi chu ky lap hoa don. Nguoi tiéu ding khéng thé xin tra gop dai
han hon trén céc khoan phi chua tra trong khi dang tra cic khoan phi qua
han theo ky han tra gép dé thoa thuan. Trong truong hop nguoi tiéu dung
khéng tudn thii cdc diéu khoan cua ky han tra gop cho sau muoi (60) ngay
duong lich hay hon hodc khéng tra tién dich vy hién tai clia ngudi tiéu dung
trong sau muoi (60) ngay hay hon, MMWC ¢6 thé cup dich vu nuée cho
nha ctia nguoi tiéu dimg {t nhat nim (5) ngay lam viée sau khi MMWC da
dang thdng béo cudi cling tai noi cu tra cia ngudi tiéu dung vé ¥ dinh clp
dich vu.

$ Gigm Ha S6 Con Thiéu Lai: Bt ky nguoi tiéu dung nao khéng thé tra cho
dich vu nuée trong khoang thoi gian thanh toén binh thuong cia MMWC va hoi du ba
diéu kién dudi Phan II(C), phia trén, nhu MMWC s& xéc dinh, c6 thé, néu MM‘WC chon
giai phdp nay, duge gidm ba muoi phan trim (30%) cuia s6 con thiéu ma khéng cén sy chap
thuén hay tac dong ctia Ban Giam Doc cua MMWC; mién 1a nhiing giam thidu dy duoc
tai trg' tr mot nguon khong anh huong dén phi ton thém cho nhitng khach hang khéc ciia
MMWC. Ty & ctia bat ky giam thidu nao s& dugc quyét dinh dua vao nhu cAu tai chinh
cua nguoi tiéu dung, diéu kién va nhu qéu tai chinh chia MMWC va su sin ¢6 cua ngudn
tai chinh dé bu dap sy giam thiéu cua s tién con thidu cia nguoi tiéu dung,

L. Thoi Gian Hoan Tra: Ngudi tiéu ding s& tra sé tidn con thiéu d5
giam truéc ngay han duoc 4n dinh boi Téng Giam Déc hay nguoi thay mit
cia MMWC, 1a ngay (“Ngay Tra Sé Tién Pa Giam™) s& 1a it nhat muoi
lam (15) ngay dvong lich sau ngay ¢6 hiéu luc ciia su giam bot s6 con thiéu
lai.

2. Tuan Thi Ngay Tra S6 Tién Da Giam: Nguoi tiéu ding phai tra sé
con thieu da giam vao hay trude Ngay Tra S§ Tién Pa Giam, va phai tra
day du tat ca khoan phi tich lily trong méi chu k¥ 14p héa don sau d6. Néu
ngudi tiéu ding khong tra sb tién da glam trong vong sau muoi (60) ngay
duong lich sau Ngay Tra Sb Tién Di Gidm, hay khéng tra s6 tién dich vu
hién thoi ciia nguoi tiéu ding trong vong sau muoi (60) ngdy duong lich
hay hon, MMWC ¢6 thé ngung cét dich vu nuéc tai nha ciia nguoi tiéu
dung it nhat nam (5) ngay lam viée sau khi MMWC da ddng thong bao
cudi cung tai nha ctia ngudi tiéu dung vé ¥ dinh ngung cit dich vu.

1 8 Tam Hoan Thanh Toan: Bt ky ngudi tiéu dung nao khéng thé tra cho dich
vu nude trong khoang thoi gian thanh toan binh thudng caa MMWC va hoi da ba diéu
kién dudi Phan I1(C), phia trén, nhu MMWC s& xac dinh, ¢6 thé, néu MMWC chon giai
phap nay, cho phép s6 tién con thiéu tam dugc hodn cho khodng thei gian 1én dén sau (6)
thang sau khi khoan thanh todn dén han phai tra. MMWC s& quyét dinh, theo ¥ cfia ho,
thoi han bao lau duoc tri hodin cho nguoi tidu dung.




1. Thoi Gian Hoan Tra: Ngudi tidu ding sé& tra sd tién con thiéu trude
ngay hodn (“Ngay Hoén Thanh Toan™) dugc 4n dinh béi Téng Giam Péc
hay ngudi thay mat ctia MMWC Ngay Hoén Tra sé trong vong mudi hai
(12) thang k& tir ngay sé tién con thidu lai d& qua han; tuy nhién, v&i diéu
kién, 1a Tong Giam Déc hay ngudi thay mit cia MMWC, theo y hop 1y
ctia ho, c6 thé 1ap ra mot Ngay Hoéin Thanh Toan vuot hon muoi hai (12)
thang dé tranh gy kho khan qué dang cho nguoi tiéu dung.

2 Tuan Thu Véi Ngay Hodn Thanh Todn: Nguoi tiéu dung phai tra sb
con thleu da giam vao hay trude Ngay Hoan Thanh Toan, va phai tra day
da tat ca khoan phi tich iy trong moi chu ky 1ap hoa don sau do. Néu nguoi
tiéu dung khéng tra s6 tién con thiéu trong vong su muoi (60) ngay duong
lich sau Ngay Hoan Thanh Toan, hay khéng tra sé tién dich vu hién thoi
clia nguoi tiéu dung trong vong sdu muoi (60) ngay duong lich hay hon,
MMWC ¢6 thé ngung cit dich vu nude tai nha ciia ngudi tidu dfmg it nhat
nam (5) ngay lam viéc sau khi MMWC da ding théng bao cudi cling tai
nha ctia ngudi tiéu dung vé y dinh ngung cét dich vu.

IV.  Khiéu Nai: Quy trinh dung dé khiéu nai sb tién dua ra trong bat ky héa don nao
cho dich vu nuéce trong nha ghi dudi day.

A. Khiéu Nai Lan Diu: Trong vong mudoi (10) nGay sau khi nhédn dugc hoa
don dich vu nuée, nguoi tiéu dung c¢6 quyén khéi xin khiéu nai hay ctru xét bat ky hoa don

hay phi khodn nao dua ra boi MMWC. Yéu ciu do6 phai dugc 1ap bang van ban va 201
dén van phong cia MMWC. Trong thoi gian khiéu nai clia ngudi tiéu ding va két qua

cta sy diéu tra dang cho duge xir 1y, MMWC khong thé ngung cit dich vu nuée cho
nguoi tiéu ding.

B. Khiéu Nai V& Viéc Thong Béo S& Khéa: Ngoai cac quyén khiéu nai cung
cap dudi Phén muc A, phia trén, bat ky nguoi tiéu ding nao nhan mét Thong Béo Qua Han
c6 thé xin khiéu nai hay ctru xét hoa don lién quan dén Thong, Bdo Qua Han it nhit nam
(5) ngay lam viéc sau ngay Thong Bdo Qud Han néu nguoi tiéu dung cho rang héa don ¢o
sal trat vé 56 1u0ng nuéce dung ghi trong héa don; tuy nhién, véi diéu kién, ring khéng co
quyen khiéu nai hay xin ctru xét nao dugce 4p dung cho bat ky hoa don nao ma da c6 mot
khiéu nai nay xin ctru xét duéi Phén muc A, phia trén, di thyuc hién. Bit ky su khiéu nai
hay ctru xét dudi Phan muc B nay phai bing van ban va phai bao gdm chimg tir hd trg viée
khiéu nai hay 1y do cho viéc ctru xét. Viée khiéu nai hay xin ctru xét phéi duge géi dén

van phong cia MMW(C trong han nim (5) ngay lam viée. Trong thoi gian khiéu nai cta

nguoi ti€u dung va két qua ctia sy didu tra dang che duoc xir 1y, cia MMWC khong thé
ngung cit dich vu nude cho ngudi tiéu dung.

C. Xét Xir Khiéu Nai: Sau khi nhan yéu cau xin khiéu nai va ctru xét dudi Phu
phin A hay B, phia trén, mot ngay xét xtr s& duoc sip dit nhanh chong trude Tong Gidm

Déc hay nguo’l thay mat cia MMWC (* Vién Chirc Xét Xu’”) Sau khi xem duyet bing
ching cung cip boi nguoi tiéu dung va thong tin trong hd so véi MMWC vé phi nude




dang néi dén, Vién Chtc Xét Xur s€ dua ra quyét dinh vé tinh xac thuc cua phi nuée ghi
trong hoa don va s& cung cép cho ngudi tiéu dung khiéu nai mot tom tét bang van ban cua
su quyet dinh.

1. Néu phi nude duge xac dinh sai trat, MMWC s& dua ra mot hoa
don chinh stra va viéc thanh todn cho phi stra dbi s& c6 han phai tra trong
muoi (1 0) ngay duong lich ké tir ngay lap hoa don cho phi sira déi. Néu phi
stra d6i van khong duoc otra hon sau muoi (60) ngay duong lich sau khi
hoéa don chinh dbi da dugc cung cép, dich vu nudc sé bi ngung cét, vao ngay
lam viéc ké sau han sau muoi (60) ngay duong lich dé; midn 13 MMWC
g01 cho ngudi tiéu dung Théng Bao Qua Han theo nhu Phan II(B)(1), phia
trén. Dich vy nude chi duge phuc hoi sau khi da tra toan bo tAt ca céc phi
nude con thiu, phi phat, va bat ky va cac phi téi két ndi nao c6 thé ung
dung.

2. (a) Néu cac khoan phi nuée dang duoc dé cap dén duoc xé4c dinh 1a
ding, phi nuée dén han va phai tra trong vong hai (2) ngay lam vige sau
quyét dinh ctia Chtre Vién Xét Xir dua ra. Vao lic quyét dinh cta Chic
Vién Xét Xt duoc duara, ngu’bri tiéu dung dugc khuyén cdo vé quyén khiéu
nai thém trude Ban Gidm Déc cia MMWC. Moi khiéu nai niy phai duoc
nop bang vin ban trong vong bay (7) ngay duong lich sau khi sy quyet dinh
ctia Chirc Vién Xét X dua ra néu su khiéu nai hay xin ctru xét 13 khiéu nai
lan dau duei Phan muc A phia trén, hay trong vong ba (3) ngay duong lich
néu viéc khiéu nai hay xin ctru xét 1a sw khiéu nai vé Théng Béo S& Khoa
du6i Phén muc B, phia trén. Viée xét xtt khiéu nai s& didn ra tai lan hop
thuong ky ké t6i ctia Ban Gidm Béc MMWC, ngoai trir nguoi tiéu ding

va MMWC ¢6 dong y vao mdt ngay sau do.

(b) Cho viéc khiéu nai 14n ddu dudi Phén muc A, phia trén, néu
ngudi tiéu ding khéng khiéu nai theo thoi han dén Ban Giam Péc cua
MMWC, khoan phi nu6e dang dé cap dén s& dén han phai tra ngay 14p tire.
Trong truomg hop khoan phi khong duge tra trong vong sau muoi (60) ngay
duong lich, thi MMWC s& dua ra Thong Bao Qua Han theo nhu Phan

II(B)(2), phia trén, va c6 thé dién tién dén viée c6 thé ngung cit dich vu cho
nha clia nguoi tiéu dang.

(c) Cho vige khiéu nai vé Thong Béo S& Khoa dudi Phan muyc B,
phia trén, néu nguoi tidu dung khong khiéu nai theo han dén Ban Giam Déc
cia MMWC, thi dich vu nuéce cho nha cé thé bi ngung cit qua thong bio
bang van ban hay dién thoai cho ngudi tiéu dung dua ra it nhit hai muoi
bbn (24) tiéng sau céc didu sau ddy xay ra: (i) qua han cua sdu muoi (60)
ngay lich ban dau di bao co ghi trong Thong Bao Qua Han; hay (ii) thoi
gian khiéu nai da man.
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3. Khi mét phién xir trude Ban Giam Déc duoe yéu ciu, didu yéu cu
nay phai dugc 1ap bang van ban va goi dén MMWC tai van phong. Nguoi
tiéu dung s& can dén trude Hoi Déng va trinh bing chimg va ly do vi sao
phi nudce trong hoa don dang dé cap dén khong dung. Hoi Pong s& xem xét
bing chimng trinh béi nguoi tiéu ding, cling nhu thong tin trong hd so ciia
MMWC lién quan dén phi nuéce dang néi dén, va dua ra quyét dinh vé tinh
chinh x4c ctia khoan phi néi dén do.

a) Néu Hoi Déng xéc dinh phi nude dang dé cap dén la sai trat,
Cong Ty Cung Cép s& dua ra mét hoa don chinh sira va vigc thanh
toan cho phi stra doi s& ¢6 han phii tra trong muoi (10) ngay dwong
lich k& tir ngay lap hoa don cho phi sira ddi. Néy phi stra déi vin
khong dugc tra hon sdu muoi (60) ngay duong lich sau khi hoa don
chinh dbi d3 duoc cung cap, dich vu nude & bi ngung cit, vao ngay
lam viéc sau han sau muoi (60) ngay duong lich; véi didu kién,
MMWC géi cho ngudi tiéu ding Théng Béo Qua Han theo nhu
Phan II(B)(2), phia trén. Dich vu nuéc chi duge phuc hdi sau khi d
trd tron tat ca cdc phi nuéc, khoan phi, va bit ky va cac phi tai két
ndi dich vu nio (nhu Phi M6 Lai) ing dung phéi duoc tra hoan tét.

b) Néu céc khoan phi nudc dang duge d& cap dén duge xac dinh 1a
dung, phi nudce dén han ky va phai tra trong vong hai (2) ngay lam
viéc sau khi quyét dinh cia Hoi Déng dua ra. Trong truong hop
khoan phi khéng duoc tra trong vong sau muoi (60) ngay duong
lich sau ngay hoéa don ban diu, thi MMWC s& dua ra Thong Bao
Qud Han theo nhu Phan TI(B)(2), phia trén, v c6 thé didn tién dén
viée ¢6 thé ngung cét dich vl cho nha clia ngudi tiéu dung.

¢) Cackhoan phi tinh hon s& dugc phan anh trong hoa don t61 dudi
dang tin dung cho ngudi tiéu dung, hay hoan tra truc tiép lai cho
ngudi tiéu dung, tiy quyén quyét dinh ctia Hoi Dong.

d) Dich vu nuée cho bat ky ngudi tieu dung nao khéng duge ngung

cit vao bt ctr thoi didm nao trong khi su khiéu nai cua nguoi tiéu
ding dén MM WC hay Ban Giam Déc dang cho xtt 1y.

e) Quyét dinh clia Hoi DPong 1a cubi cung va khong thay doi.

V. Phuc Hoi Lai Dich Vu: Pé tré lai va tiép tuc dich vy da bi ngung cit béi MMWC
vi khéng tra tién, nguoi tiéu ding phai tra tién dit coc va Phi Tai Két N&i dich vu do MMWC thiét
lap, tuan theo £i61 han dugc néu trong Phin I(E)(1), phia trén. MMWC s& ¢b ging dé két nbi lai
cach kha thi dé thuan tién cho nguoi tiéu dung. MMWC s& thuc hién sur két ndi khong tré hon cudi
ngay lam viée ke sau khi nguoi tiéu dung yéu cau va tra moi khoan Phi T4i Két Nbi lién quan nao
neu ¢o.
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